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Abstract

Esse trabalho estuda como caracteristicas pragmaticas da
situagdo comunicativa atuam, em conjunto com caracteristicas
prosddicas, na interpretacdo ilocucionaria de um enunciado.
Para tanto, investigamos as ilocugdes de Oferta e Pergunta de
Confirmagdo, que possuem diferengas prosodicas e
pragmaticas. Primeiramente, constatamos que essas ilocugdes
sdo veiculadas por perfis com caracteristicas prosodicas
divergentes. Em seguida, por meio de um teste de percepcao,
atestamos que, em contexto experimental, o perfil prosédico
de Oferta pode ser interpretado como um perfil de Pergunta de
Confirmagdo e vice-versa, em fun¢do de caracteristicas
pragmaticas especificas do contexto de realizagdo do
enunciado.

Index Terms: ilocucdo, ato de fala, Language into Act
Theory, oferta, pergunta de confirmagao

1. Introducao

O presente estudo investiga, de maneira experimental, a
maneira pela qual a interpretagdo ilocucionaria de um
enunciado ¢ guiada conjuntamente pelo seu perfil prosodico e
por caracteristicas pragmaticas da situagdo comunicativa. Para
tanto, investigamos as ilocugdes de Oferta e Pergunta de
Confirmagao, que possuem diferengas pragmaticas.

Entendemos o enunciado como a menor unidade
linguistica interpretavel pragmaticamente, ou seja, um ato de
fala [1]. Todo enunciado possui uma unidade tonal que veicula
uma ilocu¢do (o comentdrio) e pode conter unidades
acessorias com fungdes diversas [2]-[5]. A prosdodia € o
elemento linguistico responsavel por (i) segmentar o continuo
da fala em enunciados e unidades prosddicas [6], [7], (ii)
informar se uma sequéncia linguistica ¢ ou ndo ilocucionaria
(ou seja, se uma unidade tonal trata-se do comentario ou de
uma unidade acessoria do enunciado) e (iii) codificar o tipo
ilocuciondrio realizado pelo enunciado, a partir do perfil
prosédico do comentario [2], [3], [8]-[11]. Mais
especificamente, a ilocugao € realizada por um ntimero restrito
de silabas do comentario, chamada niucleo, que apresenta as
propriedades prosddicas associadas a ilocugdo. O ntcleo pode
ser integrado por porgdes destinadas ao preenchimento lexical
nos casos em que 0 comentario possui uma quantidade maior
de silabas do que aquelas exigidas pelo nucleo. Essas porgoes
opcionais chamam-se preparagdo e coda, se localizadas antes
ou depois do nucleo, respectivamente.
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Experimentos mostram que a informagdo prosodica ¢é
suficiente para que um individuo reconheca a ilocucdo de um
enunciado, em um paradigma de escolha forcada entre
ilocugdes prosodicamente contrastantes [12]. Todavia, nem
toda ilocugdo possui uma forma prosddica exclusiva [13],
sendo possivel encontrar ilocu¢cdes com a mesma forma
prosddica [2]. Assim, a interpretacdo ilocuciondria em uma
situacdo comunicativa ¢ guiada ndo sé pela prosddia, mas
também por um pequeno conjunto de pardmetros pragmatico-
cognitivos ao qual se associa cada ilocugdo [8], [14].
Exemplos de parametros sdo o canal de comunicagdo
(aberto/fechado), a  distdncia  entre os  falantes
(proximos/distantes), a atengdo dos falantes
(compartilhada/ndo compartilhada) e o efeito da ilocugdo
(obtengdo de informagdo, mudanga de mundo, etc.). Testes de
percepcdo mostram que, para que um enunciado seja
percebido como adequado por um falante, (a) o enunciado
deve apresentar a forma prosddica da ilocugdo que se deseja
realizar e (b) a ilocugdo veiculada por ele deve ser compativel
com o seu contexto comunicativo [8-10], [15].

Pragmaticamente, a Oferta pode ser definida como uma
ilocugdo com a qual o falante disponibiliza o controle de uma
entidade ao interlocutor, de maneira temporaria ou
permanente. Ja a Pergunta de Confirmagdo constitui um
pedido de verbalizagdo ao interlocutor para que o mesmo
confirme uma informagao que o falante acredita ser verdadeira
e que ¢ especificada pelo proprio contetido locutivo do
enunciado [15].

2. Metodologia

Primeiramente, identificamos exemplos de Oferta ¢ Pergunta
de Confirmagdo no corpus C-ORAL-BRASIL [16] e fizemos
uma descricdo pragmatica das duas ilocu¢des. Em seguida,
registramos em video cenas ficticias que eliciam cada ilocugao
a partir de suas caracteristicas pragmaticas. Em ambas as
cenas, o enunciado que realizava a ilocucdo tinha o conteudo
locutivo “suco de péssego”, garantindo maior comparabilidade
entre 0S mesmos.

Na cena de Oferta, um homem esta assentado em um sofa
e uma mulher se aproxima. A mulher estd segurando uma
bandeja com dois copos. A mulher se dirige ao homem ¢ lhe
oferece o suco, por meio do enunciado com a locugdo “suco
de péssego”. Na cena de Pergunta de Confirmagdo, uma
mulher estd assentada no sofa e ¢ abordada por um homem
que diz “trouxe umas coisas pra gente beber enquanto a gente
conversa”. O homem estd com uma bandeja com dois copos, €
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um deles possui um liquido laranja. A mulher, que ndo tem
certeza de qual suco o homem esté trazendo, faz uma Pergunta
de Confirmagdo com a locugdo “suco de péssego”.

Suco de
péssego? }, 4

Figura 1: Frame da cena de elicia¢do da ilocugdo de Oferta
(esquerda) e de Pergunta de Confirmagdo (direita), com
indicagdo da personagem que produz o enunciado com
conteudo locutivo “suco de péssego”.

E importante notar que ambas as cenas (a) eliciam a
ilocugdo que elas foram projetadas para eliciar e (b) sdo
incompativeis com a outra ilocu¢do. Na cena de Oferta, por
exemplo, ¢ a mulher que traz a bandeja quem produz o
enunciado “suco de péssego”. Logo, esse contexto ndo se
adequa a uma Pergunta de Confirmagdo, pois fica
subentendido que a mulher serviu o suco e o esta oferecendo
ao visitante. J4 na cena projetada para a Pergunta de
Confirmagao, a mulher esta assentada no sofa e o homem traz
a bandeja com os sucos. Essa configuragdo ndo permite pensar
que a mulher, ao dizer “suco de pé€ssego”, esteja oferecendo o
suco ao interlocutor.

A partir dos enunciados eliciados pelas cenas de video,
fizemos descrevemos de maneira preliminar a forma prosodica
de cada ilocugdo. Por fim, fizemos um teste de percepcdo para
avaliar as consequéncias de se realizar um enunciado com o
perfil de Oferta na situagdo apropriada para a Pergunta de
Confirmagao e vice-versa.

Para o teste, produzimos versdes dos videos em que o
enunciado com o perfil original eliciado por uma cena foi
substituido pelo enunciado com o perfil da outra ilocug@o.
Apresentamos os dois videos originais e os dois videos com
substitui¢des a um grupo de 45 falantes de PB. Os videos
foram sempre exibidos no programa Psychopy [17], em ordem
aleatoria. Apos assistir a cada um deles, os sujeitos deviam
avaliar, no proprio programa, o grau de adequacdo do
enunciado ao contexto, com notas de 1 a 5 (1: completamente
inadequado; 2: parcialmente inadequado; 3: tenho duvida; 4:
parcialmente adequado; 5: completamente adequado).

3. Resultados

As figuras a seguir exibem os perfis prosddicos dos
enunciados obtidos nas cenas de Oferta (OF) e Pergunta de
Confirmagao (PC). Observamos que o nucleo da OF (silaba
“pe”, de “péssego’) possui duragdo de 229 ms, apresenta um
movimento descendente de fO alinhado a ultima tdonica do
comentario, com ataque de 302 Hz, excursdo de -102 Hz e
taxa de variagdo de -0,34 Hz/s. O nucleo da PC possui duragao
de 240 ms, um movimento ascendente também alinhado a
ultima tonica do comentario, ataque de 273 Hz, excursdo de
68 Hz e taxa de variagdo de 0,28 Hz/s. Tanto a forma
prosédica de OF quanto a de PC aceitam porgdes de
preparagdo e de coda, as quais foram preenchidas pelas silabas
“suco de” (preparacdo) e “ssego” (coda).
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A descricdo dos perfis indica que OF e PC possuem
formas prosodicas divergentes, as quais se diferem sobretudo
pela dire¢do do movimento de f0. Além disso, vale notar que,
nos enunciados de OF e PC encontrados em corpus, ha uma
compatibilidade entre o perfil prosédico do enunciado ¢ a
ilocugdo por ele veiculada: a OF ¢ sempre realizada por um
enunciado cujo comentario apresenta um nucleo com
movimento descendente de f0, ao passo que uma PC ¢ sempre
realizada por um perfil com movimento ascendente de fO no
nucleo do comentario.

A Tabela 1 reporta as notas atribuidas a cada video no
teste de percepcdo, em numeros percentuais. As duas
primeiras linhas se referem as cenas originalmente
desenvolvidas para a ilocucdo de OF e de PC. As duas linhas
seguintes indicam as versoes dos videos em que o perfil
original da cena foi substituido pelo perfil da outra ilocugao.

Na Tabela 2, as notas foram agrupadas em trés categorias:
rejei¢do (notas 1 e 2), duvida (nota 3) e aceitagdo (notas 4 e
5), de modo a considerar o julgamento de aceitabilidade do
falante independentemente do seu grau de certeza. Observa-se
que os enunciados receberam alto grau de aceitagdo em todos
os videos, variando entre 95% (video original de PC) e 81%
(video de OF com ilocugdo de PC). Apesar dessa semelhanca,
deve-se notar que a aceitacdo dos videos originais (92% para
OF e 95% para PC) ¢é cerca de 10% maior que a dos videos
com perfis substituidos (81% para o video de OF com a
ilocugdo de PC e 86% para o video de PC com a ilocucdo de
OF).
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Figura 2: Oscilograma, curso de f0 e divisdo em fones do
enunciado eliciado pela cena de elicia¢do de Oferta, com
nucleo ilocucionario em destaque. Conteudo locutivo: “suco
de péssego”.
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Figura 3: Oscilograma, curso de f0 e divisdo em fones do
enunciado eliciado pela cena de elicia¢do de Pergunta de
Confirmagdo, com nucleo ilocuciondrio em destaque.
Conteudo locutivo: “suco de péssego”.
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Tabela 1: Notas percentuais atribuidas aos videos no teste
de percepg¢do, em cinco niveis.

Nota
1 2 3 4 5

Oferta Oferta 2% 6% 0% 16% 76%

Cena Ilocucio

Pergunta Pergunta 3% 3% 0% 18% 78%
Oferta Pergunta 4% 13% 2% 17% 65%
Pergunta Oferta 5% 9% 0% 30% 56%

Tabela 2: Notas percentuais atribuidas aos videos no teste
de percepgdo, agrupadas nas categorias rejeicao, divida e

aceitacdo
Cena Tocugdio REJEIC. DUVIDA ACEIT.
(1 ou?2) 3) (4oul)
Oferta  Oferta 8% 0% 92%
Pergunta Pergunta 5% 0% 95%
Oferta Pergunta 17% 2% 81%
Pergunta Oferta 14% 0% 86%

Para interpretar esses dados, € preciso levar em
considerag@o que ha diferencas entre as formas prosodicas que
veiculam as ilocucdes de OF e PC e que essas diferengas se
manifestam ndo somente nos perfis produzidos a partir das
cenas de OF e PC, mas também nos exemplos de corpora.
Além disso, deve-se considerar que as cenas elaboradas para
essa pesquisa eliciam a ilocugdo desejada e sdo incompativeis
com a outra ilocucdo, como discutido anteriormente.

Em face disso, o alto grau de aceitacdo obtido no teste de
percepcao para todas as cenas (tanto as originais quanto as
cenas com substitui¢do de perfil) sugere, em primeiro lugar,
que a for¢a de algum dos pardmetros pragmaticos presentes
nas cenas de eliciacdo pode, em casos especificos, gerar uma
acomodacdo na interpretacdo da informacdo prosddica do
enunciado. Assim, mesmo nos videos em que houve
substituigdes de perfis prosddicos, o enunciado foi
interpretado como apropriado ao contexto, pois a cena eliciava
muito fortemente uma das ilocugdes e bloqueava a outra.

Por outro lado, mesmo com a pressdo exercida pelos
parametros pragmatico-cognitivos da situacdo, deve-se notar
que a aceita¢do dos videos com substituicdo € sempre cerca de
10% inferior a dos videos originais. Além disso, se se
observam as notas percentuais atribuidas aos videos na Tabela
1, percebe-se que o percentual de notas 4 do video de Pergunta
de Confirmagdo com perfil de Oferta chega a 30% (um valor
muito superior aos demais), mostrando que um grande nimero
de informantes estava inseguro ao atribuir a avaliagdo positiva
ao video. Esses dados indicam que, para uma quantidade
expressiva de informantes, a pressdo exercida pelos
pardmetros pragmatico-cognitivos da cena ndo ¢ suficiente
para que seja feita uma acomodacdo do perfil prosoédico do
enunciado e que o falante o considere plenamente aceitavel ou
parcialmente aceitavel.
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4. Conclusoes

Os resultados apresentados anteriormente reforcam a ideia de
que, na comunicagdo cotidiana, a interpretagdo ilocucionaria ¢
guiada por informagdes prosodicas e pragmaticas, que
ocorrem de maneira complementar. Nos exemplos de corpus,
observa-se sempre uma compatibilidade entre o perfil
prosddico escolhido pelo falante e a ilocucdo que deseja
realizar, mostrando que o perfil prosodico codifica a ilocugdo
linguisticamente. Todavia, em contexto experimental, se um
sujeito assiste a uma cena em que os elementos pragmaticos
direcionam a interpretagdo acional para uma ilocucdo
especifica, pode haver uma acomodag¢do na interpretagdo do
perfil prosddico, em face da necessidade comunicativa.

Em trabalhos futuros, procuraremos (a) identificar qual
dos parametros pragmdaticos em particular motiva a
acomodacdo da forma prosodica e (b) por qual motivo alguns
pares de ilocugdes estdo sujeitos a esse tipo de acomodagdo
(como € o caso da Oferta e da Pergunta de Confirmacdo), ao
passo que outras parecem nao estar [9].
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