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1. Um profissional em crise

De inicio, devo dizer, ndo tenho pesquisa formal sobre o tema da
palestra da qual fui incumbida. Atrevi-me, no entanto, a aceitar o
desafio porque minha convivéncia com professores de portugués do
1°, 2° e 3° graus, nos vdrios cursos que venho ministrando desde
1986, tem me proporcionado e exigido uma reflexdo constante sobre
o perfil atual e as perspectivas desse profissional, reflexdo esta que
desejo partilhar com os presentes.

Tenho convivido com profissionais que fizeram seu curso de Letras
em diferentes institui¢des, tanto publicas quanto particulares, de Belo
Horizonte, de outras cidades de Minas e de outros estados do Brasil, e
tenho encontrado, nas turmas com que tenho trabalhado, desde
recém-formados até professores que freqiientaram a faculdade h4 10,
15, 20 anos.

Apesar dessa diversidade, tenho constatado que a formacao recebida
pela grande maioria dos professores, naquilo que € especifico da area
de Lingua Portuguesa, Lingiiistica e Ensino da Lingua Materna, &,
basicamente, a mesma, Essa questdo, e suas implicacdes na pratica
pedagdgica dos professores-alunos, emergem de forma clara nas
discussdes iniciais de cada curso. Os pressupostos tedricos
subjacentes as opcoes pedagodgicas sao fundamentalmente os mesmos
e, por conseguinte, os conteidos programdticos eleitos, os objetivos
pretendidos e as estratégias de ensino adotadas sdo, em termos gerais,
muito semelhantes, tudo apontando para uma mesma concep¢do da
linguagem, do ensino da lingua materna e do papel do professor de
portugues.



Entretanto, a formagao similar ndo torna as coisas simples e pacificas
para esses profissionais. O segundo ponto em comum entre eles € sua
angustia, sua perplexidade. E t€m motivos para isso.

Primeiro, porque vivem um momento de conflito. Apesar de os
curriculos das faculdades de Letras virem mantendo, ja hd um bom
tempo, seus fundamentos e sua orientacdo, na prépria academia ha
um movimento que questiona e pde em xeque o saber construido
segundo tais fundamentos e orientagcdo. A situacdo se complica ainda
mais quando se leva em conta o confronto entre essas vozes e outras
instancias de poder, como as bancas de concursos publicos para
empregos concorridos (neste Pais de recessdao econdOmica cronica),
que manifestam tendéncia nitidamente reaciondria no que se refere a
concepcao de linguagem.

Segundo, porque experimentam o sentimento de fracasso. Os
proprios professores se queixam de que seu trabalho, ao contrério de
sua expectativa e apesar de seu empenho, ndo vem apresentando os
resultados esperados. Na televisdo, nas revistas e jornais
freqiientemente volta a pauta a alardeada crise da linguagem, que
enseja entrevistas com representantes do pensamento gramatical mais
conservador e noticias sobre o mau desempenho dos vestibulandos
que ja entraram para o anedotdrio nacional, como o caso do rapaz que
escreveu estupéndulo ou a recorrente histéria dos muitos estudantes
que tiveram zero na redacao porque confundiram lazer com laser.

Nesse contexto, o professor de portugués se sente despreparado e
desorientado, € tido como incompetente e, com os professores de
todas as outras disciplinas escolares, vé a sua remuneracdo cada vez
mais aviltada. A isso se acrescentam as mdas condi¢des de trabalho:
nas escolas faltam boas bibliotecas, assinaturas de jornais e revistas,
televisdo, video-cassete, copiadoras, e até mesmo papel para o velho
mimeografo.

Nesse contexto, no entanto, o professor de portugués nio entrega os
pontos. Junto com seus colegas, vai a luta pelo resgate de sua
dignidade profissional. 1993 foi um ano marcado por longas greves



em todo o Pais: 70 dias na rede estadual de Minas Gerais, 35 dias na
rede municipal de Belo Horizonte, 109 dias no Espirito Santo, quase
90 dias em Sao Paulo, 59 dias em Alagoas (depois de meio ano de
paralisacao em 1992), 20 dias no Mato Grosso do Sul, segundo o
Globo Reporter de 29 de outubro dltimo. E mais, o professor de
portugués vai em busca de sua qualificacdo profissional. Tem sido
muito grande a demanda por palestras, semindrios e cursos — de
atualizacdo, aperfeicoamento e especializacdo —, bem maior do que
sdo capazes de atender tanto a Faculdade de Letras quanto a
Faculdade de Educacdo da UFMG, por exemplo.

Em suma, o que quero dizer € que o professor de portugués é hoje um
profissional em crise, perplexo, angustiado, mas de maneira alguma
entregue, abatido. E um profissional inquieto, com coragem para
enfrentar os desafios.

E, agora, eu gostaria de mudar o rumo desta discussdo, tentando, em
primeiro lugar, formular uma reflexdo que nos ajude a entender
melhor as dificuldades atuais e, depois, apontar trilhas que, acredito,
podem nos levar a caminhos melhores.

2. Um saber em crise

E importante, neste momento, rejeitar interpretacdes simplistas. Em
contextos como o atual, a tendéncia mais facil € reduzir a significagao
dos problemas, atribuindo-os a incompeténcia ou a méa vontade
individual dos profissionais. A questdo, no entanto, é de ordem
social, determinada por fatores politicos, econdmicos e culturais.
Afinal, toda a conjuntura histérica se mostra complicada neste final
de milénio.

Nesse quadro, hda uma crise especifica que afeta diretamente a nds,
professores de portugués. Vivemos um momento — rico e produtivo —
de profunda crise na ciéncia lingiiistica, um momento de mudanca de
paradigma.

No dizer de Ataliba de CASTILHO (1990:106),



(Mas) hd também uma crise cientifica em marcha. O
péndulo que assinala o paradigma lingiiistico vigente
novamente oscila, e vai deixando o pdlo da linguagem
como enunciado, e se desloca para o polo da linguagem
entendida como enunciacdo. Jd ndo se postula mais a
linguagem entendida como um codigo abstrato, e se
incorporam as andlises do enunciado as condigcdes de sua
producdo. Em consegiiéncia, o eixo da indagagdo
cientifica se desloca da andlise taxonémica dos produtos
lingiiisticas para a andlise dos processos psicossociais que
constituem esses produtos.

E a essa mudanca de paradigma que me referia quando, no item
anterior, falei de um movimento que se levanta nas academias
questionando e pondo em xeque o saber ji estabelecido, cujas
tendéncias mais significativas, para o que nos interessa, podem ser
reunidas em trés grandes linhas: a secular tradi¢do gramatical herdada
dos gregos, o Estruturalismo e o Gerativismo. Apesar das
divergéncias conceituais e de abordagem do objeto, essas trés
vertentes da reflexdo lingiiistica guardam pontos em comum, que,
afinal, sdo a base sobre a qual se organizam os curriculos dos cursos
de Letras até hoje. Segundo Ataliba de CASTILHO (op. cit.), € a
reflexdo gramatical formalista, que considera a lingua como
enunciado, como cédigo abstrato e homogéneo, sem levar em conta a
variacdo dialetal e de registro, sem considerar o trabalho lingiiistica
dos interlocutores a cada ato de enunciacdo: a Gramatica Tradicional,
que as abordagens mais redutoras transformam em exercicio de
classificacdo de constituintes sintiticos e de curiosidades
morfolégicas; o Estruturalismo, que concebe a lingua como um
sistema de signos desfiniveis pelos contrastes que se estabelecem
entre eles; o Gerativismo, que toma a sintaxe como objeto autdnomo,
independente do contexto social. Além disso, lembra o autor,
nenhuma dessas trés vertentes ultrapassa os limites da frase. Tomam
a ora¢ao como a unidade maxima de anélise e entendem o texto como
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objeto estético, que ndo comporta estudos lingiiisticas e com o qual
devem se preocupar a Estilistica e a Teoria Literaria.

A necessidade de ampliar o alcance desse olhar foi se impondo, no
entanto, a estudiosos dos quatro cantos do mundo. Na Lingiiistica
como na Filosofia da Linguagem, o caminho foi da frase para o texto,
o discurso; do enunciado para a enuncia¢do; do produto para o
processo e as circunstancias de produgdo. Alargou-se o horizonte:
estudar uma lingua ndo se limita mais a analisar as relacdes dos
signos entre si (na Fonologia, na Morfologia e na Sintaxe) e as
relacdes dos signos com a concep¢do de realidade que representam
(na Semantica), mas, compreende também a andlise das relacdes
entre 0s signos e seus usudrios e o contexto de uso (é o que busca a
Pragmatica). Nessa perspectiva mais ampla, € necessdrio integrar os
estudos dos sistemas gramatical e semantico com os do sistema
discursivo (ou pragmatico), buscando entender suas inter-relagdes e
mutuas determinacdes. Retomando CASTILHO (op. cit.), a
Pragmatica coloca-se como um novo campo de reflexdes sobre a
linguagem, de cardter interdisciplinar, que, concebendo a linguagem
como atividade interacional, discute a natureza e a tipologia dos atos
de fala, pretende levantar e compreender os mecanismos de que se
servem os locutores para conduzir seus intertocutores a determinadas
conclusdes pelo direcionamento explicito ou implicito da
argumentagdo, procura desvendar o sistema de pressuposicoes e
ingeréncias que entra em jogo no ato de enunciagdo, quer saber em
que consiste a competéncia comunicativa conversacional, entre
muitas outras questdes, examinadas por disciplinas como a Semantica
Argumentativa, a Andlise do Discurso, a Lingiiistica do Texto, a
Andlise da Conversagdo, a Psicolingiiistica, a Psicologia Cognitiva, a
Sociolingiiistica, etc...

Entretanto, essa ampliacio de perspectiva, que refina nossa
compreensdo da natureza e do funcionamento da linguagem, ainda
ndo teve as aplicacgdes e implicacdes que deveria ter na reestruturagao
dos cursos de Letras e, conseqiientemente, no ensino do portugués no
primeiro e no segundo graus. Assim, passamos por um momento de
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instabilidade, em que ja ndo sdo firmes as bases do paradigma que
sustentava nosso conhecimento lingiiistica e gramatical, mas ainda
ndo estd sedimentado o novo paradigma. A angustia e a perplexidade
sdo previsiveis em momentos como esse, e € preciso ter a clareza de

ndo reduzir essa condicdo histérica a ignordncia ou incapacidade
individual dos sujeitos que a vivenciam.

3. Perspectivas

Toda essa revolucao epistemoldgica teve o grande efeito de tornar
mais complexa a percepcdo do objeto de estudo e trabalho do
professor de portugués. Mais complexa: menos ingénua, mais rica,
mas também menos comoda. Nao h4, pois, outra questdo a colocar no
horizonte que ndo seja o convite ao estudo, a reflexdo, a busca desse
conhecimento que amplia a perspectiva quanto a compreensao dos
mistérios da linguagem e. por conseguinte, s€ mostra promissor no

que se refere ao ensino da lingua materna.

Vou tentar aqui, a partir de um texto publicado na p. 1-10 da Folha
de Sdo Paulo de 28/06/92, exemplificar alguns flashes dessa
percep¢cao mais complexa da linguagem, para, em seguida, examinar
suas possibilidades de tornar a pratica do professor de portugués mais
produtiva e gratificante.

Vejamos:

Manuel de Oliveira telefona para a companhia drea:

— Por favor, a senhora poderia me informar o tempo de
vdo Rio/Lisboa?

— S6 um minutinho...

— Obrigado.

Esse é um tipo de texto corrente em nossa vida social. Para entendé-
lo, precisamos conhecer a morfossintaxe portuguesa, e perceber, por
exemplo, que Manuel de Oliveira é o sujeito de telefona e que a
senhora é o sujeito de informar. Precisamos também conhecer a
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estrutura semantica das frases e, outro exemplo, entender que a
relacdo entre o verbo e seu complemento em Manuel de Oliveira
telefona para a companhia aérea € diferente da que se estabelece em
Manuel de Oliveira telefona para a conversinha didria. Enquanto
falantes, lidamos com esses conhecimentos intuitivamente e,
enquanto professores e estudiosos, podemos abordd-los, de uma
maneira ou de outra, conforme a teoria que adotemos, entre as trés ja
mencionadas. Mas hd toda uma série de fendmenos lingiiisticas
envolvidos no processamento desse texto dos quais ndo tratam nem a
Gramatica Tradicional, nem o Estruturalismo, nem o Gerativismo,
porque sua unidade maxima de andlise é a frase — e a frase
descontextualizada.

No nivel textual, a compreensdo desse texto depende, por exemplo,
de que se reconhega o me como um pronome anaférico que remete ao
antecedente Manuel de Oliveira, sujeito de um verbo da classe dos
discendi e, portanto, locutor do enunciado que esse verbo introduz.
Os recursos anaféricos constituem um dos mecanismos de coesdo
textual, fendmeno estudado pela Lingiiistica do Texto.

Ha outros mercadores lingiiisticas cujo processamento € necessario.
O articulador por favor, a modalizacdo expressa através da flexao
verbal em poderia e a entonacdo (representada graficamente pelo
ponto de interrogacdo) sao mecanismos que instruem o ouvinte/leitor
desse texto a interpretar esse enunciado como um pedido e ndo como
uma pergunta — Manuel de Oliveira estd pedindo uma informacao, e
nao perguntando se a pessoa que atende o telefone pode lhe dar uma
informacao. Questdes desse tipo sdo tratadas pela Teoria dos Atos de
Fala e pela Semantica Argumentativa.

A interpretacdo da seqiiéncia do didlogo € crucial e envolve, por um
lado, o reconhecimento do tipo ou género do texto e, por outro, 0
conhecimento do valor ilocutério que enunciados como os integrantes
dessa seqiiéncia costumam ter em nossa sociedade. E preciso
identificar esse texto como pertencente ao género piada, o que
significa reconhecer sua superestrutura formal, sua macroestrutura
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semantica e sua fung@o sociocomunicativa (aspectos estudados pela
Lingiiistica do Texto). Em outros termos, € preciso reconhecer a
configuracdo formal e semantica desse texto e associd-la ao objetivo
intencionado pelo produtor (no caso, o efeito humoristico). Tomando
o texto como uma piada é que podemos perceber a ruptura da
continuidade previsivel (a despreferéncia do segundo termo do par
conversacional “so um minutinho.../Obrigado”, diria a Andlise da
Conversagdo) e atribuir sentido a essa ruptura. A funciondria da
companhia aérea pede a Manuel de Oliveira que aguarde so um
minutinho, enquanto ela procura saber a duracao do voo Rio/Lisboa.
Entretanto, o homem interpreta erroneamente esse pedido como
resposta a sua pergunta e, por isso, agradece a “informagao”. Ou seja,
0 personagem nao processa a férmula sé um minutinho com o valor
ilocutério que ela costuma ter em nossa comunidade lingiiistica
(questao tratada pela Teoria dos Atos de Fala) e nesse equivoco
reside o humor da piada.

O texto nao explicita, mas o ouvinte/leitor dessa anedota infere com
facilidade que ela se enquadra na categoria “piada de portugués”. Ha
duas pistas a partir das quais acessamos nosso conhecimento prévio e
ativamos 0 esquema cognitivo necessario para o processamento desse
texto: o nome do personagem (Manuel de Oliveira) e o destino
pretendido de seu voo (Lisboa). A Psicolingiiistica estuda esse tipo de
questdo e, ao lado de algumas teorias semidticas e do discurso,
postula que o texto ndo encerra em si a significagdo e que, portanto, o
ouvinte/leitor realiza um trabalho lingiiistico de produ¢do de sentido
(trabalho que o locutor deve ter em vista quando constréi o texto).

No caso em pauta, uma das tarefas legadas ao ouvinte/leitor é lidar
com o imbricamento do discurso de diferentes atores — o locutor, que
conta a piada, situado no plano da enunciacdo, e os personagens que
ele pde em cena, “autores” dos enunciados que compdem o texto (o
enunciador 1, narrador; o enunciador 2, personagem masculino; o
enunciador 3, personagem feminino). Teorias da Enunciac¢do, como a
de BAKHTIN e a de DUCROT postulam o conceito de polifonia para
examinar a presenca de diferentes vozes num discurso, ainda que
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aparentemente homogéneo, e os mecanismos de que se valem os
membros de uma comunidade lingiiistica para assinalar que estao
trazendo para o seu discurso o discurso do outro e para indicar de que
maneira estao tratando esse outro discurso.

Outro tipo de conhecimento que € necessario agenciar para interpretar
essa piada diz respeito ao seu suporte. Em primeira instancia, o fato
de um texto ser expresso através do suporte sonoro e evanescente da
fala ou através do suporte grafico e permanente da escrita implica
processamentos diferenciados. No caso de texto escrito, como o que
estamos examinando, torna-se necessario dominar, além da
estruturacdo gramatical e semantica especifica, as convencoes
utilizadas para sinalizar (ainda que precariamente) a entonacdo e a
for¢a ilocutéria e perlocutéria de cada enunciado, o ritmo, a
distribuicao e a segmentacao de palavras e unidades de sentido (frases
e paragrafos), a forma de integrar o discurso do outro (diretamente,
indiretamente, ou no chamado estilo indireto livre), por exemplo.
Além disso, outra chave para a producdo de sentido no
processamento dos textos € o seu circuito comunicativo e o veiculo
que serviu a sua difusdo. Meus interlocutores devem estar intrigados
com a informag¢do de que esta piada foi publicada no primeiro
caderno da Folha de Sdo Paulo, problema que pode ser esclarecido
pela transcri¢do do texto que lhe serve de contexto e que fornece os
dados necessdrios para se identificar seu género e entender o motivo
de sua publicagido:

50 piadas s6 para
lembrar que a circulacao
da Folha é 50% maior
gue a do concorrente.

o maior jornal do pais.

FOLHA DE SAO PAULO
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As relagdes entre um texto e as circunstancias de sua enunciagdo —
isto é, a situagdo comunicativa imediata, o suporte e a circulacdo desse
texto, os conhecimentos, objetivos, expectativas e disposi¢cdes do
locutor e do interlocutor (empiricos ou virtuais) e as representacoes
mentais' que eles fazem de si mesmos. do outro e dos demais
elementos do contexto de interacdo constituem — o objeto tipico da
abordagem pragmdtica e sdo estudadas por disciplinas como a
Psicolingiiistica, a Lingiiistica do Texto, as Teorias da Enunciagao, a
Andlise da Conversagdo, a Anélise do Discurso.

A Andlise do Discurso trabalha especialmente com nog¢des como as
de condi¢des de produgdo e formacgdo discursiva, tteis na percepgao
dos valores ideoldgicos que os textos pdem em jogo. No caso dessa
anedota, o esteredtipo e o preconceito com relagdo aos portugueses.

Além da Anélise do Discurso, a Teoria da Enunciagcao de BAKHTIN
e a Psicologia Cognitiva de VYGOTSKY nos colocam a
determinacdo sdécio-histérica da interacdo verbal. A interlocugdo
ocorre num contexto histérico que condiciona os processos de
producdo de sentido levados a efeito pelos interlocutores. Um
exemplo Obvio e rasteiro dessa determinacdo é o fato de que o
processamento da anedota em exame envolve o conhecimento de

elementos culturais como telefonema e companhia aérea.

' A propésito das representagdes mentais elaboradas pelos parceiros de interacio,
quero lembrar uma questdo dolorosa da pratica escolar: a avaliagdo e a puni¢do do
erro. A Psicolingiiistica e a Psicologia Cognitiva t€ém contribuicdes importantes a
esse respeito. Partindo de uma concepcdo de sujeito intelectualmente ativo como aquele
que “compara, exclui, ordens, categoriza, reformula, comprova, formula hipéteses,
reorganiza, etc., em agdo interiorizada (pensamento) ou em agdo efetiva (segundo
seu nivel de desenvolvimento) e ndo apenas que realiza algo materialmente segundo
instru¢des ou modelos dados por outro (FERREIRO & TEBEROSKY, 1991: 29), a
Psicologia Cognitiva considera o erro como etapa constitutiva do aprendizado e
importante no processo de ensino porque sinaliza para o professor as hipdteses com
as quais estd operando o aprendiz. A partir dai, o jogo de imagens na escola pode-
se transformar radicalmente. O professor pode deixar de ser juiz ou o algoz para se
tornar o interlocutor maduro e experiente que compreende e orienta.
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Vemos, assim, através do estudo superficial de um tipo de texto de
grande circulacdo em nossa cultura, o quanto a complexidade da
linguagem ultrapassa as possibilidades da andlise morfossintitica e
semantica da frase e, sobretudo, o quanto é rica e necessdria a
abordagem da dimensdao textual e discursiva dos fendmenos
lingiiisticas, dimensao para a qual se voltam as disciplinas e teorias
da 4rea da Pragmatica.

E claro que ndo é preciso saber todas essas teorias para entender a
piada. Os falantes acionam intuitivamente todo o arsenal de
conhecimentos lingiiisticos e culturais necessdrios para processar o
texto, mas, como o Burgués Fidalgo de Moliere, ndo tém consciéncia
de que o fazem.

E, entdo, o que tem tudo isso a ver com o ensino da lingua materna?
E com o professor de portugués?

Ora, “o fenomeno social da interacdo verbal, verdadeira substdncia
da lingua”, no dizer de BAKHTIN (1986: 123), ndo acontece via
palavras ou frases, mas via textos, discursos. A gramdtica da lingua
ndo se realiza na frase isolada, mas na inter-relagdo das varias frases
de um texto e na relacdo desse texto com as circunstancias de sua
enumeracdo. Dai a importancia e a urgéncia de se redirecionar o
ensino do portugué€s, assumindo ‘“‘uma perspectiva tedrica
primeiramente funcional-explanatoria e somente depois formal-
classificatoria”, o que significa “inverter-se o ritmo atualmente
observado nas prdticas escolares”, como propde CASTILHO (1990:
103).

Poderiamos considerar como objetivo do ensino de portugués a
formacdo de cidadaos capazes de lidar produtiva e criticamente com a
lingua, nas modalidades escrita e falada, nos diferentes dialetos e
registros requeridos pelas circunstancias da interacdo, de modo a
atender seus objetivos e interesses, tanto na leitura quanto na
producdo de textos. A memorizagdo de categorias sintdticas e
morfolégicas, ou de classes sinonimicas descontextualizadas, em
nada tem contribuido para a realizagao dessa meta. Os elementos que
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fiz ressaltar na andlise da anedota apontam para conhecimentos
necessarios ao uso proficiente da linguagem. Sdo conhecimentos que
os falantes certamente podem adquirir, de maneira espontanea e
assistemadtica, na interacao social. Entretanto, o trabalho do professor
de portugués pode orientar esse processo e tornd-lo menos sofrido e
mais proveitoso para os alunos, quando inspirado em modelos
tedricos que se aproximem mais do efetivo funcionamento social da
linguagem.

Dai o meu convite ao estudo das teorias e disciplinas que mencionei.
Uma reorientagdo na abordagem dos fendmenos lingiiisticos, nos
cursos de Letras e no ensino médio e fundamental, é a perspectiva
mais promissora que vislumbro para a atuacdo profissional do
professor de portugué€s. Com isso, nao estou cometendo a
ingenuidade e imprudéncia de negar validade aos estudos dos
sistemas gramatical e semantico da lingua, mas advogo o
redimensionamento e o redirecionamento desses estudos, porque
entendo que € necessdrio situd-los num novo quadro e percebé-los na
sua inter-relacdo com o sistema discursivo.
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