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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia e mostrar as
tendéncias causadas pelo novo conceito de Social Commerce, cada vez mais difundido entre
os empreendedores e seu publico alvo. Apresentar os beneficios do marketing digital nas
redes sociais e avaliar a relagdo entre divulgacdo nas midias sociais e sua performance e
vendas no comércio varejista de moda no municipio de Carangola-MG. A metodologia
adotada foi descritiva, numa abordagem qualitativa e quantitativa e os procedimentos foram
por meio de pesquisas bibliograficas e levantamento survey, com questionarios estruturados,
seguida de andlise de contetdo. Os sujeitos da pesquisa foram 75 (setenta e cinco) lojas,
empresarios do ramo da moda da cidade, com o propoésito de verificar a importancia e os
beneficios das redes sociais para estas empresas e identificar possiveis métodos e estratégias
de como as redes sociais podem funcionar como veiculos de divulgacéo de marketing digital.
Concluiu-se que as redes sociais para as empresas pesquisadas tornaram-se de suma
importancia e trouxeram um bom retorno financeiro e uma maior objetividade quando
divulgados seus produtos na web. Por meio da andlise foi possivel entender como funciona a
relacdo entre as empresas e as redes sociais.
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INTRODUCAO

O estudo de Marketing na atualidade € visto como um assunto de notoriedade para
o século XXI, pois contribui a detectar os possiveis consumidores, a expansdo das vendas e a
identificacdo do mercado alvo.

Kotler (2000, p. 35) cita “marketing como um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca
de produtos de valor com outros”. Além disso, “cada vez mais, a concorréncia nao € entre
empresas, mas entre redes de marketing [...] construa uma rede efetiva de relacionamentos
com os principais publicos interessados e os lucros serdo uma consequéncia”.

Denominada Web 2.0, a internet, a que o mundo experimenta hoje, é centrada nos
mecanismos de busca, como Google, nos sites de cooperacdo do internauta, como Wikipédia,
YouTube e nos sites de relacionamento social, como Facebook, Instagram, Whatsapp e
outros, conhecidos como redes sociais.

Tomando essas premissas como base, esta pesquisa pretende apresentar 0s
beneficios do marketing digital através das redes sociais e avaliar a relagdo entre divulgagéo
nessas midias e sua performance e vendas no comercio varejista de moda no municipio de
Carangola- MG, identificando os desejos ou as necessidades de cada individuo, lembrando
que cada pessoa possui preferéncias especificas por um bem ou servico.

Esse estudo justifica-se pelo fato de que o marketing e redes sociais na internet é
um assunto contemporaneo e de ampla relevancia, sobretudo no que tange as oportunidades
encontradas pelas empresas nesse espaco, no qual anunciam produtos, servigos e sua marca.
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1 DESENVOLVIMENTO

A divulgacdo pela internet disponibilizou ao consumidor maximo acesso a
informacao, tornando-o mais cauteloso e critico, uma vez que, atraves das distintas formas de
conhecimento e da agilidade pela qual elas se propagam na rede, o consumidor esta habil a
compor sua competente opinido sobre os produtos e/ou servigos disponiveis no mercado.

Sendo assim, Kotler (2010) propde que “a nova onda de tecnologia transforma as
pessoas de consumidores em prosumidores, caracterizados como consumidores que produzem
contetdo, em qualquer meio disponivel na web”.

Ainda nesse contexto, Souza (2012), “o marketing digital consiste na
comunicacdo, com fim comercial, entre a empresa e o cliente, tendo como meio a internet e
seus aplicativos”, caracterizada por ser uma ferramenta muito competitiva, devido a simples
acessibilidade encontrada por seus usuarios, ndo apenas nos computadores de facil acesso,
mas também nos smartphones e tablets.

Segundo Limeira (2008) outro fato relevante foi o surgimento das chamadas
comunidades virtuais.

“Pensar de forma interativa significa ligar os pontos — utilizar-se dos melhores meios
para levar a mensagem até o consumidor, ndo necessariamente os mais lucrativos
meios, mas o0s mais eficientes, de acordo com a nova economia € 0 novo
comportamento do consumidor.” (LIMEIRA, 2008, pag. 38).

Com base nesse contexto, a era digital trouxe consigo uma inovacdo perante a
convivéncia em sociedade: as redes sociais na internet. Elas permitem a aproximag&o entre as
pessoas, bem como sdo uma extraordinaria forma de divulgacdo para empresas, pois
abrangem um grande nimero de pessoas, dos mais diversos perfis.

1.1 Social Commerce

Segundo Guilherme Gavioli redator do site E-Commerce News (2015), “o Social
Commerce, ou Comércio Social, é aintegracdo do e-commerce com as midias sociais. As
empresas imersas no Social Commerce devem incorporar em suas filosofias .determinadas
caracteristicas inerentes sociais, tais como a disponibilizacdo de classificacdes e comentarios
sobre os produtos compartilhados pelos consumidores”.

A atuacdo pratica do Social Commerce obtém éxito, basicamente, no ponto em
que se insere naquilo que seria uma atividade percebida pelo consumidor como diversdo ou
entretenimento. De acordo com IBOPE Nielsen Online, ao final de 2010, o Facebook ja
possuia 8,8 milhGes de usuarios e ao final de 2011 passou a ter 35 milhdes um crescimento
vertiginoso de 298%. Cerca de 78,5 milhdes de brasileiros tém acesso a internet, isso quer
dizer que, quase a metade deste publico possui Facebook ou alguma outra rede social.

As fanpages ou pagina de fas sdo areas especificas dentro do Facebook
direcionadas para empresas, marcas ou produtos, ou seja, qualquer organizacdo que deseja
interagir com os seus clientes na internet.

1.2 Redes socias
O marketing eletrénico ou e-marketing, consiste na utilizacdo das ferramentas do

marketing classico voltados a atividade on-line. Isso se deve pela crescente utilizacdo da
internet nas atividades humanas, seja de relacionamento, seja de informagéo e consumo.


https://ecommercenews.com.br/wp-content/uploads/2011/05/usuario-facebook.jpg

As redes sociais permitem interagir, compartilhar, monitorar, inovar e empreender
esta divulgacdo on-line, direta e gratuita, facilitando o comércio eletrbnico, prestando
informacdes e feedbacks com perguntas e respostas instantaneamente, seja a respeito de preco
da mercadoria, tamanho, cores e outros, uma vez que neste tipo de comércio ndo ha fronteiras
fisicas.

Segundo Las Casas (2006):

..o marketing digital deve selecionar as a¢des que melhor atendem as necessidades
dos usuérios, utilizando as tecnologias como ferramentas basicas para melhorar a
prestagd@o de servigos”. O profissional da informagdo deve ter em mente o seu papel
de difusor da informacéo e utiliza-lo de forma coerente, atentando-se as mudangas e
implementando modelos eficazes, centrados no planejamento de produtos e servigos
voltados diretamente a sua comunicagdo com seus usuarios”. (LAS CASAS, 2006,
P. 335).

O marketing digital, de acordo com Las Casas (2006, p. 335), portanto, “¢ um
conjunto de transacGes eletrbnicas que visam a transferéncia de produtos e servicos do
produtor ao consumidor”.

1.3 Procedimentos metodoldgicos

Para a consecucédo dos objetivos propostos, a metodologia adotada foi quanto aos
fins, do tipo descritiva e quantos aos meios, a abordagem qualitativa e quantitativa. Os
procedimentos foram por meio de pesquisas bibliogréaficas e levantamento survey, com
questionarios estruturados.

As pesquisas descritivas tm como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagéo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdo entre
variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como questionarios e a observagdo sistematica (Gil, 2009, p.
42).

O método qualitativo, de acordo com Collis & Hussey (2005) e Silva (2015), tem por
finalidade uma pesquisa bésica, uma vez que esta sera conduzida para aumentar o
entendimento sobre o assunto pesquisado, sem a pretensdo de generalizacdo ou aplicacdo
direta e imediata dos resultados.

Para a realizacdo do questionario da etapa do método quantitativo, foram considerados
0s objetivos da pesquisa, com questdes como temas discutidos e pesquisa bibliografica em
livros, artigos e revistas.

Apos a coleta dos dados, os mesmos foram selecionados e organizados, de maneira a
facilitar a analise. Em seguida os dados foram cruzados para adquirir informagdes mais
especificas sobre o tema. Os entrevistados que possuiam respostas que fogem a realidade da
pesquisa, tiveram os dados excluidos do estudo, para evitar que a pesquisa ficasse muito
distante da perceptivel realidade do modo geral.

1.4 Levantamento dos dados

Com base na literatura, a proposta da pesquisa é relatar a nova tendéncia do Social
Commerce no municipio de Carangola - MG.

Situada no leste de Minas Gerais, conhecida como “Princesinha” da Zona da Mata
Mineira, sua populacdo é composta por 33.513 habitantes, segundo o IBGE 2014. No
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comeércio local, estdo presentes, em média, 80 lojas do comércio varejista de moda, tendo um
PIB per capita de R$6.676,50.

A unidade de anélise e sujeitos da pesquisa foi de 75 (setenta e cinco) lojas e
aplicado aos empresarios do ramo da moda da cidade, visando fornecer informacdes quanto a
percepcao dos empreendedores em relacdo ao marketing digital.

1.5 Resultados e Discussao

A pesquisa revelou que o Facebook e 0 Whatsapp representam, no geral, cerca de
73% das midias sociais mais utilizadas pelas empresas varejistas de Carangola — MG,
seguidos pelo Instagram com 43%. Twitter, Panfletagem, R&dio e Outdoor sdo 0s menos
usados pelas organizacGes conforme representados no grafico 1, a sequir:

Grafico 1:

Facebook 41 (80.4%)
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Whatsapp 33 (64,7%)
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Panfletagem._ .. 31(50.8%)
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Fonte: Adaptado pelas autoras com base na pesquisa realizada.

Conforme os dados pesquisados, a crescente participacdo dos usuarios no
Facebook tem estimulado o interesse das empresas a adotarem o Social Commerce como
novo meio de marketing, comunicacgdo e vendas para divulgar seus produtos, e promocées. A
prestacdo de servi¢o on-line facilita o comércio eletrénico, fomenta o nome da empresa e
poliniza seus produtos virtualmente.

Algumas lojas na cidade possuem somente suas fanpages on-line como forma de
divulgacdo e vendas de seus produtos, eliminando assim custos com lojas fisicas e
funcionarios.

A representagdo do grafico 2 ilustra como a divulgagdo nas midias sociais amplifica

os lucros nos faturamentos através dos meios de marketing web 2.0, a seguir:

Grafico 2:
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Fonte: Adaptado pelas autoras com base na pesquisa realizada.

Pode-se observar que o0 aumento dos lucros no varejo de moda de Carangola - MG
se deu, em algumas situagdes, por meio da disseminacdo dos produtos virtualmente. Através
das midias sociais, o retorno financeiro tem uma culminante participacdo neste novo meio de
marketing a custo zero.

A sequir, o grafico 3 apresenta como o empreendedor avalia a eficiéncia do uso
dos novos meios de comunicagdo como forma de divulgagéo para sua empresa:

Graéfico 3 - : " - -
@ Muito importante, devido a facil acessibilidade dos usuarios e

consequentemente a procura e venda do produto.

® Funciona, porém, de maneira pequena, ainda utilizamos o meio
tradicional de divulgacdo como panfletagem, outdoor etc.
Bom, e tende a crescer muito mais, devido a rapidez em que se
expande as divulgagdes através destes meios.
@ Ainda néo utilizo as midias sociais como divulgagio da empresa,
porém, pretendo utiliza-las futuramente, pois observo sua relevancia
no meio comercial.

® Nzo vejo eficiéncia no uso das midias como aumento dos lucros
nas vendas.

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na pesquisa realizada.

Na perspectiva dos empresarios, considera-se a real importancia e seus beneficios
alcancados, através das redes sociais devido a fécil acessibilidade dos usuarios pela procura e
venda de produto.

CONCLUSAO

De acordo com o desenvolvimento de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta
de dados para este estudo, ficou em evidéncia por meio dos questionarios aplicados, que as
redes sociais para as empresas pesquisadas tornaram-se de suma importancia e trouxeram um
bom retorno financeiro e uma maior objetividade quando divulgados seus produtos na web.

Dentre os sites de redes sociais, 0 Facebook e Whatsapp séo os mais utilizados
pelas empresas pesquisadas, seja para uso proprio divulgando sua empresa, elaborando
promogdes ou monitorando a concorréncia.

O novo conceito de marketing digital e de web 2.0 tomou uma grande
dimensdo e trouxe grandes mudangas ndo so na internet e na sociedade, mas também no meio
empresarial, que esta tendo que se adaptar cada vez mais rapido e a rever seus conceitos de
marketing na organizagdo em que atuam.

A internet tornou-se um fendmeno social e estd gerando uma nova forma de
comunicagdo e relacionamento. As chamadas “redes sociais” deixaram de ser apenas meio de
diversdo nas horas vagas e passaram a ser sinénimo de lucro para 0s empresarios que estao
usando-as como ferramentas de trabalho, ou de transmissdo e comunicacgdo direta com seus
clientes.

Ressalta-se ainda, em semelhanca as empresas analisadas, a importancia da
estruturacdo e da implementacdo de um plano de e-marketing, bem como a eficaz utilizagédo
de seus instrumentos, para um melhor aproveitamento do ambiente virtual.

Desse modo, a titulo de sugestdo, seria de boa medida a realizacdo de novas
pesquisas de forma a ampliar este estudo, por meio de uma pesquisa de carater quantitativo
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mais amplo, com varias empresas do segmento, 0 que, de certo, permitiria abordar uma
populacdo maior, j& que o segmento é composto por um grande numero de empresas
espalhadas pela regiao.
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