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RESUMO: Este estudo trata-se de um projeto de pesquisa em andamento que busca garantir
um espaco de reflexdo e acdo com base nas principais caracteristicas das redes sociais:
interacdo, colaboracdo e conhecimento, quando observadas no processo de
ensino/aprendizagem. Nosso objetivo € aplicar os métodos de aprendizagem, integrando a
tecnologia, a ciéncia e 0 conhecimento teérico com a pratica dos alunos dos Cursos Técnicos
do Instituto Federal Fluminense (IFF) — Campus Itaperuna. Para atingir 0s objetivos desta
pesquisa, além de se estudar as tecnologias de informagéo e comunicacdo (TICs), também sera
necessario pesquisar as varias redes sociais voltadas para a educacao a fim de saber qual poderia
se enquadrar melhor no que diz respeito aos seguintes quesitos: ensino, aprendizagem,
conectividade e conhecimento. A partir do levantamento bibliografico realizado e da pratica
dos educandos, acreditamos que estes poderdo conhecer, além do contetdo técnico, conceitos
relacionados a gestdo de equipe, lideranca, responsabilidade, ética, criando habilidades e
capacidades importantes para o aprendizado do aluno, com o intuito de colaborar com o
processo de construcdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo. Ambiente de colaboragdo. Aprendizagem.
Conectividade. Conhecimento.

1 INTRODUCAO

Dentre as principais particularidades da sociedade conectada deste inicio de seculo
estdo o crescimento e a propagacao das redes colaborativas. Existem milhares de usuarios da
internet que fazem parte de uma ou mais redes sociais, pois estas s&o motivo de interacéo e de
troca social, todas com o objetivo de conectar pessoas, proporcionando a comunicacao.

Nessa perspectiva, a internet se torna um intermediario muito importante para se
criar varias tecnologias para interacdo entre usuarios, e 0 acesso as Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TICs) e recursos tecnologicos geram desafios aos profissionais da educacao.

Com a web 1.0, as informagdes eram estaticas e podiam ser apenas acessiveis aos
grandes centros de pesquisa. Hoje, com a web 2.0 e por meio de aplicativos baseados em redes
sociais e tecnologia da informacdo criaram-se novas tendéncias em relacdo ao
ensino/aprendizagem. As plataformas passaram a ser utilizadas pelos usuarios com a finalidade
de contribuir na obtencdo de conhecimento, tendo impacto na educagdo. Com isso, cada vez
mais as redes sociais estdo sendo utilizadas para auxiliar professores e alunos, a fim de
oportunizar o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, ja que estas estdo sendo
empregadas por meio de redes e atividades colaborativas. As redes sociais vém como uma
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alternativa para complementar a Educacdo a Distancia (EaD), devido sua estrutura e conceito
de conectividade, aumentando portanto o conhecimento através da aprendizagem colaborativa.

Tendo isso em vista, a presente pesquisa busca apresentar as principais redes sociais
voltadas para a educacdo a distdncia com o intuito de aplicar os principais métodos de
aprendizagem, integrando a tecnologia, a ciéncia e o conhecimento tedrico com a préatica dos
alunos dos Cursos Técnicos do Instituto Federal Fluminense (IFF) — Campus Itaperuna,
buscando garantir um espaco de reflexdo e acdo com base nas principais caracteristicas das
redes sociais: interacdo, colaboracdo e conhecimento, quando observadas no processo de
ensino/aprendizagem. Especificamente, pretende-se: a) Diferenciar o conceito de conhecimento
individualizado do conceito de aprendizagem colaborativa; b) Incentivar o trabalho
colaborativo de forma mais dindmica e fécil; c) Integrar e socializar grupos; d) Valorizar e
motivar o uso das tecnologias das TICs na educacdo; e) Desenvolver atividades na(s) rede(s)
social(is), como por exemplo, olimpiadas, onde envolvam as diversas matérias aprendidas
durante a formacdo do discente; e f) Analisar a aprendizagem colaborativa dos alunos.

Dessa forma, serd possivel trabalhar, além do conteddo técnico, conceitos
relacionados a gestdo de equipe, lideranca, responsabilidade, ética, criando habilidades e
capacidades importantes para o aprendizado do aluno, com o intuito de colaborar com o
processo de construcdo do conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO

Com o crescimento da internet e o avango das tecnologias, houve também a
necessidade de modificar o modelo de ensino tradicional, ja que os alunos passaram a ter
autonomia para produzir e consumir conhecimento. Assim, a Educacdo a Distancia (EaD)
surgiu como alternativa para atender tais necessidades.

Para Chermann e Bonini (2001), a EaD visa principalmente a educacgéo de adultos
e se propde a alcangar um numero cada vez maior de pessoas. Contudo, para Lucena e Fuks
(1999), a educacdo na era da internet para tirar partido desta como um meio educacional, precisa
ter alguns requisitos bésicos: facil aprendizado e eficiente na utilizagdo. Dessa forma, o e-
Learning chega como uma alternativa positiva, pois utiliza recursos tecnoldgicos para auxiliar
no aprendizado. De acordo com Rosenberg (2002), e-Learning refere-se a utilizacdo das
tecnologias da internet para fornecer um amplo conjunto de solugdes que melhoram o
conhecimento e o desempenho.

Os alunos da EaD tém desempenho igual ou melhor do que os alunos do ensino
presencial; isso mostra que ha muito que se fazer nessa area (GOMES, 2009). Dessa forma,
trata-se de uma oportunidade para utilizacdo das redes sociais.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicbes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexdes (interacbes ou lagos sociais)
(WASSERMAN; FAUST, 1994; DEGENNE; FORSE, 1999). Trata-se de uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou VArios tipos de relagGes, que
partilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na defini¢éo das
redes é a sua abertura e capilaridade, possibilitando relacionamentos horizontais e nédo
hierarquicos entre os participantes. Chamamaos de relacionamento horizontal e ndo hierarquico
aqueles relacionamentos que nao possuem contetdo especifico.

A rede, por ser dindmica, gera mutacOes e, segundo Recuero (2009), dentre as
possibilidades de muta¢des em uma rede social, podemos classificar quatro grupos:

e Colaboracdo versus competicdo versus conflito: como no mundo real, no virtual,
as pessoas tendem a querer ter status social;
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eRuptura e agregacdo de conhecimento: agregar conhecimentos diversificados
ajuda a rede a crescer, para assim disseminar mais conhecimento por ela;

e Adaptacdo: com a inovacdo das tecnologias de informagdo e comunicacgéo, e 0
acesso cada vez maior das pessoas no ambiente virtual; e

¢ Auto-organizagdo e autoandlise: quando se constréi uma rede social, é necessario
que haja uma organizacdo de informacGes e conexdes.

Apesar das varias possibilidades de inovacgdes no processo de aprendizagem com o
uso das novas tecnologias educacionais, professores podem usar as redes sociais e seus
aplicativos para gerar novos conhecimentos, principalmente no que diz respeito a area da
pesquisa, aléem de criamos um processo de aprendizagem colaborativa, como menciona
Alcantara et al. (2004, p. 5), “O professor deve buscar atividades que ajudem os alunos a
descobrirem e utilizarem a heterogeneidade do grupo para aumentar o potencial de
aprendizagem de cada membro”. Para que isso ocorra, segundo 0 mesmo autor, Sa0 necessarios
quatro elementos basicos:

e Interdependéncia positiva: diz respeito a forma como um determinado grupo €
organizado através de elementos que facilitam o trabalho deste;

e Interacdo face-a-face: diz respeito as formas de interacdo entre os membros do
grupo;

e Contribuicdo individual: cada membro do grupo tem uma responsabilidade e esta
precisa ser executada com bastante motivacgéo; e

e Desenvolvimento das habilidades interpessoais e atividades em grupo: o0s
membros do grupo irdo desenvolver habilidades teoricas, praticas e sociais para
comecar a criar o processo de colaboracao.

Lévy (1999) afirma que, através da aprendizagem coletiva, 0 novo papel dos
professores esta centrado no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens, por meio de
incentivo as trocas de saberes, da mediacdo relacional e do acompanhamento dos percursos da
aprendizagem.

De acordo com Blois e Melca (2005), “[...] uma pesquisa realizada pela
Universidade de Stanford revela que as pessoas retém até 70% do que ouvem, veem e
interagem. Quando apenas veem e ouvem a retengdo cai para 30% das informagdes” (p. 35).
Tais informagcbes podem ser compartilhadas por meio das redes sociais, provendo
aprendizagem e conhecimento, pois “Aprendizagem ¢ o processo de mudanga, resultante de
pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou ndo, a manifestar-se em uma mudanca
perceptivel de comportamento” (FLEURY; FLEURY, 1997, p. 90) e, para Rodrigues (2003), a
internet se torna mais viavel para auxiliar as novas propostas educacionais.

Com o0 avanco das tecnologias de uma forma geral, é interessante salientar uma
observacdo feita por Lévy (1999):

A maior parte dos programas computacionais desempenham um papel de tecnologia
intelectual, ou seja, eles reorganizam, de uma forma ou de outra, a visdo de mundo de
seus usuarios e modificam seus reflexos mentais. As redes informaticas modificam
circuitos de comunicacdo e de decisdo nas organizacBes. Na medida em que a
informatizacdo avanca, certas funcdes sdo eliminadas, novas habilidades aparecem, a
ecologia cognitiva se transforma (p. 36).

Corroborando o autor, Kenski (2003) é enfatico ao dizer que a mediacéo realizada
pelas tecnologias tem o intuito de “[...] aproximar pessoas, possibilitar que interajam e se
comuniquem, com o objetivo [...] de ensinar e aprender [...]” (p. 29).



Tendo em vista o que foi exposto, pretende-se realizar uma pesquisa qualitativa,
que segundo Gil (1999), “[...] visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
atorna-lo explicito ou a construir hipéteses” (p. 45) e segundo Kauark et al. (2010) “N&o requer
0 uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador é o instrumento-chave.” (p. 26).

Para atingir os objetivos deste estudo, optar-se-4 por trabalhar com alunos dos
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio do Instituto Federal Fluminense — Campus
Itaperuna. Além de se estudar as TICs, também sera necessario pesquisar as varias redes sociais
voltadas para educacéo, para saber qual poderia se enquadrar melhor no que diz respeito aos
seguintes quesitos: ensino, aprendizagem, conectividade e conhecimento.

3 CONCLUSAO

Ja que se trata de estudo em andamento na fase inicial, ainda nao foram encontrados
resultados que foram encontrados. Entretanto, € cada vez mais perceptivel a inclusdo de novas
tecnologias da informacdo no ambiente educacional, principalmente em escolas de nivel
fundamental e médio, com o intuito de se obter melhores resultados no processo
ensino/aprendizagem. Diante disso, parte-se do principio que a aprendizagem colaborativa
apresenta resultados eficazes na aquisi¢do de conhecimento associado as TICs e redes sociais.
Por esse motivo, torna-se indispensavel o uso da internet e suas ferramentas de comunicagédo
no processo de ensino-aprendizagem, seja de maneira direta, utilizando o computador na sala
de aula, seja por meio de pesquisas feitas por alunos em casa ou em lan houses.

A educacao precisa evoluir a medida que as tecnologias vao surgindo e, aos poucos,
estdo sendo inseridas para facilitar no processo de ensino-aprendizagem, de forma a ajudar os
profissionais da educacdo. N&o se trata de um processo de substituicdo e sim de
complementagdo, onde educadores e alunos possam ter beneficios quanto as novas formas de
metodologia de estudo, como por exemplo, 0 uso do Twitter para fornecer informacGes sobre
um determinado contetdo na disciplina de Lingua Portuguesa.

Tais debates terdo importancia avaliativa sobre a conducdo das atividades, ao
mesmo tempo em que permitirdo perceber possibilidades e caminhos de mudanca conceitual
entre os alunos e docentes que se envolverem no debate.
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