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RESUMO: O artigo discorre sobre a Teoria das Comunidades de Prética (CoP) (Wenger;
Lave 1991) e Teoria da Aprendizagem Social (Wenger, 1998), com a concep¢do de
construcdo coletiva de conhecimento e intercambio de saberes. Propde uma possibilidade de
utilizacdo do ambiente MOODLE como ferramenta pedagdgica, a fim de potencializar as
relacfes presenciais entre os integrantes de comunidades de pratica em cursos de graduacéo.
A intencdo da proposta da utilizacdo do ambiente MOODLE em comunidades de pratica vai
além da mera instrumentalizacéo e interagdo com os elementos, mas de construir com o grupo
de docentes e discentes a concepc¢do de uma construcdo coletiva que permite o intercambio de
saberes que vao sendo significados a cada momento. Assim, utilizamos em nossa pratica
docente a mediacdo das ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, construindo um
significado pedagdgico para elas. Esperamos que as comunidades virtuais possam contribuir
para a comunicacao e interacdo de pessoas em comunidades de pratica.
PALAVRAS-CHAVE: Comunidades de Pratica; Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
Interacdo; Comunidades Virtuais de aprendizagem.

INTRODUCAO

Né&o é proprio do ser humano viver sozinho. Pessoas buscam agrupar-se conforme
suas vontades ou necessidades em todos os setores, empresariais, religiosos, sociais,
esportivos, emocionais, de lazer, educacionais, etc.

A Comunidade de Préatica (CoP), o termo criado por Etienne Wenger? em
conjunto com Jean Lave em 1991, designa um grupo de pessoas que se unem em torno de um
mesmo topico ou interesse. Essas pessoas trabalham juntas para encontrar meios de melhorar
0 que fazem, ou seja, na resolucdo de um problema ou no aprendizado diario, através da
interacdo regular. A participacdo efetiva em comunidades de prética pressupde a relacdo
intensa e profunda entre as pessoas, aflorando o senso de responsabilidade e de
compartilhamento, os conflitos e as emogdes. Estas caracteristicas fazem da comunidade de
pratica em ambiente educacional, um contexto rico para a reflexdo metodoldgica, didatica e
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pratica das situacOes cotidianas escolares, 0 que pode oferecer a estes sujeitos a possibilidade
de, mais que solucionar um problema, a construcdo de um conjunto de acdes que podem
melhorar 0 ambiente de trabalho e aprendizagem.

Entdo, podemos dizer que, em Comunidades de Pratica (CoP) a comunicacdo e a
interacdo sdo fatores cruciais para o bom andamento e negociagdes do grupo, porque, para se
construir conhecimento os participantes tem a necessidade de compartilhar informacdes,
trocar conteddos, discutir pontos de vista, planejar, propor solucbes. Ainda, € um meio
eficiente para o processo de aprendizagem, por permitirem uma maior facilidade de
compartilhamento do conhecimento, principalmente o técito, que € transmitido pela agéo,
discussao e integracdo de pessoas em um determinado grupo.

A medida que as ferramentas de comunicacio sdo incorporadas as propostas de
educacdo online, a interacdo torna-se elemento fundamental na concepcdo e avaliacdo de
estratégias pedagogicas. Para Recuero (2005),“interagdo é aquela que tem um reflexo
comunicativo entre o individuo e seus pares.” Para outros autores, a interacdo é concebida
como a propria comunicacdo. Essas interacdes repetidas constituem as relagcdes sociais. A
interacdo, sob uma visdo mais abrangente, depende das formas de agir do individuo, incluindo
habilidades que possibilitam um horizonte de arranjos sociais para a produgdo de
conhecimento. A proposta de usos de novas tecnologias, na internet e em ambiente virtual de
aprendizagem, visa apresentar um trabalho possivel em cursos de graduacdo, neste caso nos
ultimos anos de Letras.

1.1 CoP e AVA: Conceitos

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) séo sistemas que reproduzem a sala
de aula presencial para o meio on-line para oferecer novas ferramentas que facilitem a
aprendizagem. (DE COPETTI E DA SILVA GOMES). Corroborando com as caracteristicas
das CoP, nestes sistemas € encorajada a colaboracgdo, a pesquisa, o0 compartilhamento, além do
armazenamento e reuso dos recursos. De acordo com Kenski (2004) os AVA nascem da
necessidade de satisfazer algumas condicdes, as quais também podemos correlacionar com as
CoP, como: objetivos comuns a todos os membros; centralizacdo dos resultados a serem
alcancados; igualdade de direito e de participacdo para todos; aprendizagem colaborativa;
criagdo ativa de conhecimentos e significados de acordo com o tema de interesse na
comunidade.

Existem diversas ferramentas virtuais interativas que podem ser utilizadas com o
objetivo educacional. A nosso ver, a plataforma MOODLE e uma das mais organizaveis e,
por ter sido criada em uma base socioconstrutivista, seus recursos apresentam dois conceitos
oportunos para 0 meio pedagdgico: acesso irrestrito a educacdo e o ensino enriquecido. Ele é
capaz de aprimorar a organizacao, ritmo, expressao escrita, compreensdo e assimilacdo dos
envolvidos no processo, encorajar o aluno mais timido a opinar e fazer com que 0s outros
oucam sua voz no meio virtual. O aprendiz € um sujeito ativo e reflexivo, que aprende a ter
dominio do conhecimento a partir de sua autonomia.

As comunidades virtuais “em geral”, se criam por motivos muito diferentes (desde
0 consumo de informagéo, a interesses particulares em um tema concreto, passando pelo
recurso a canais de comunicacao estaveis), e agregadas a conceito de CoP sdo organizagdes
que se definem pela partilha de uma préatica entre os seus diferentes membros, mais que por
ter uma ideia de comunidade muito mais definida que as comunidades virtuais esporadicas,
conjunturais. As comunidades de aprendizagem baseadas na construcdo de conhecimento



cumprem o objetivo especifico de produzir conhecimento como resultado do processo de
discussdo sobre a préatica. Para John-Steiner (2000), ao se relacionar de maneira cooperativa,
0s seres humanos participantes do processo de maneira intensa desenvolvem algumas novas
habilidades e também, ao trabalharem a sua expressdo emocional e cognitiva, podem
encontrar em si mesmo aspectos nunca antes percebidos. O sujeito cresce e desenvolve-se
apoiando se no outro, nas capacidades alheias, assim como o outro poderd apoiar-se no
primeiro, estabelecendo uma conexdo colaborativa, a apropriacdo mutua e o
interdesenvolvimento.  Assim, os esfor¢cos baseados na colaboragdo seriam capazes de
desencadear um processo de transformacdo no qual a visdo compartilhada, o interesse, a
complementaridade de competéncias, a perseveranga interfeririam na produtividade de cada
individuo envolvido no processo. A autora acredita que ha uma grande “dinamica de relagao”
quando se executam acdes de forma colaborativa. Para tanto é necessario que haja interesse
em comum e metas articuladas e compartilhadas, além de criatividade e confianca. Para
alguns autores, mesmo a participacdo periférica geraria conhecimento. (Lave e Wenger,
op.cit)

1.1 Comunidades virtuais em ambiente pedagdgico: a pratica

As comunidades virtuais vém ganhando espaco no cendrio pedagogico,
constituindo-se em Idcus de aprendizagem e sociabilidade. O conceito foi usado inicialmente
na década de noventa por Rheingold (1997) que as concebe como agregacGes sociais que
surgem na internet, formadas por variados interlocutores, que podem ter interesses que vao do
conhecimento cientifico ao conhecimento espontaneo, utilizando esses espacos para trocas
intelectuais, sociais, afetivas e culturais, permitindo aflorar o0s seus sentimentos,
estabelecendo teias de relacionamentos, mediadas pelo computador, conectados na rede.

Caminhando por este pensamento, parece-nos pertinente unir 0s conceitos de e
comunidades de préatica e ambientes virtuais de aprendizagem. A intencdo € constituir mais
um espaco de aprendizagem, além de implantar a cultura tecnolégica na nossa instituicdo e
principalmente mediar o processo de construgéo do conhecimento.

Propomos entdo a formacdo de comunidades de pratica no ensino superior,
juntamente com as praticas do curso, na licenciatura, prioritariamente nos anos iniciais. Para
tanto, o professor que propusesse esta atividade teria uma carga horaria de vinte por cento da
sua disciplina a distancia.

1.1.1 Procedimentos

e Presencialmente, os alunos, como professores em formacao, teriam a tarefa de
escolher uma escola estadual, preparar um questionario, a fim de saber o que mais
atrapalha, emperra, prejudica o processo de ensino e aprendizagem. Ao conseguirem
respostas, em uma atividade comum, os alunos discutiriam e tomariam para si 0S
principais problemas. Toda discussdo, embasamento tedrico, atividades em grupo,
criacdo de blogs, questionarios deveriam ser feitos virtualmente.

e No MOODLE, separar os alunos em grupos, somente o professor seria participante em
todos eles. Um dos componentes seria responsavel em propor atividades que 0s
levassem a estudar teoricamente o problema, discutissem a solugdo. Com o



refinamento das questdes, seria proposto aos grupos, que levantassem acdes praticas a
solucgéo do problema surgido na pesquisa inicial.

e ApOs este processo, 0S grupos sairiam a campo e organizariam a aplicacdo destes
projetos na escola consultada a principio. Depois destas fases, 0s grupos proporiam
um evento presencial para a apresentacdo dos projetos e dos resultados.

e Por fim, seria aberto um férum de avaliagdo geral no MOODLE, para 0s comentarios
relevantes de cada projeto desenvolvido.

CONSIDERACOES FINAIS

A intencdo da proposta da utilizacdo do ambiente MOODLE em comunidades de
prética vai além da mera instrumentalizacdo e interacdo com os elementos, mas de construir
com o grupo de docentes e discentes a concepcao de uma construcdo coletiva que permite o
intercdmbio de saberes que vao sendo significados a cada momento. Assim, utilizamos em
nossa pratica docente a mediacdo das ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas,
construindo um significado pedagodgico para elas. O propésito foi criar um espaco de troca e
socializacdo de informacg6es e conhecimentos entre os professores e alunos, extrapolando os
encontros presenciais, para que sejam capazes de estabelecer significado para estes elementos
tecnoldgicos e posteriormente construir e efetivar comunidades virtuais de aprendizagem em
outras organizagdes que participem.

A escola que conhecemos, tradicionalmente, concebe a aprendizagem como um
processo de transmissdo unidirecional (de cima pra baixo) de informacGes a partir de uma
suposta fonte de "saber" (professor, livro, videos instrucionais etc.) para outro extremo
(estudantes), onde se presume que haja caréncia e interesse desse conhecimento. Nessa
perspectiva, 0 conhecimento é abstrato e desconectado da realidade pratica (BECKETT e
HAGGER, 2002). Por outro lado, contextos sociopraticos de trocas de conhecimento sdo
considerados altamente eficazes a aprendizagem, pois conseguem aliar as duas dimensdes do
conhecimento (técita e explicita) na dindmica de aprendizagem (WENGER, MCDERMOTT e
SNYDER, 2002). E no contexto de aprendizagem sociopratica que emerge a nocdo de
"comunidade de préatica” (CoP). Pensar o processo de ensino e aprendizagem sob a
perspectiva das CoP pressupde pensar em uma mudanca importante nas concepc¢des de
aprendizagem, mudando o enfoque do que se entende deste processo. A abordagem proposta
por Wenger considera o conhecimento para além dos muros escolares, a relacdo entre a
aprendizagem e a propria vida pessoal e social do sujeito.

A referéncia & comunidade, como origem da vida social e, portanto, como principal
contexto de referéncia para qualquer sujeito, faz com que a aprendizagem ndo seja
vista como um fim em si mesmo (0 que ocorre muitas vezes nas abordagens
meramente pedagogicas ou psicologicas), mas como uma componente mais do
conjunto da experiéncia.” (Rodrigues Illera, 2007)

Muito mais que uma postura salvacionista, as ferramentas tecnoldgicas,
principalmente a internet, podem potencializar a comunicacao e a interacdo pedagogicamente:
Tecnologias como a internet estenderam o alcance de nossas interacfes além das limitacGes
geograficas de nossas comunidades expandindo as possibilidades e convidando a novos tipos
de comunidades baseadas na pratica compartilhada.



Nos ambientes virtuais de aprendizagem, a interacdo com o objeto, os conteldos a
serem estudados estdo mais acessiveis, ao clique de um dedo. Também, por contar com
ferramentas assincronas, a qualidade dos trabalhos e pesquisas pode ser pode ser
aperfeicoado. Uma constatacdo interessante acerca dos achados dos estudos refere-se ao fato
que o uso das tecnologias dos ambientes virtuais de aprendizado facilita a reflexdo. A
comunicacdo assincrona, caracterizada pelos foruns e listas de discussdo, permite que 0s
sujeitos envolvidos tomem iniciativas no seu aprendizado e que sejam mais eficientes na
comunicacdo. Entretanto, o emprego dessas ferramentas como estratégia pedagdgica na
educacdo online requer mais tempo do administrador/professor na alimentacdo deste ambiente
e do aprendiz que deveré organizar seu tempo para estudos, leituras.

A proposta do uso das tecnologias em comunidades de pratica tem o objetivo de
criar mais um canal de comunicacdo entre os participantes. O que se observa é que a
comunicacdo online € eficaz para a construcdo do conhecimento dos alunos através de
interacdes estimuladas pelo professor e a preferéncia pelo trabalho em grupo, ao invés do
individual, o que deve ser considerado pelos educadores ao conceber um curso de educagéo
online. A adocdo de uma abordagem construtiva na concepcao de um modelo de aprendizado
online melhora o pensamento critico do aluno ao permitir olhar com sucesso para diferentes
praticas e experiéncias em diversas situaces da vida real. Ha pessoas que se sentem mais
confiantes e menos timidas atras do computador, sendo este mais um ponto ao seu favor. A
proposta da utilizacdo das tecnologias em comunidades de pratica é interessante como
ferramenta interacional, porém faz se necessario encontro e a relagdo presencial. Os alunos,
acostumados com o método tradicional de aprendizado presencial, precisam adequar seu
estilo de aprendizado a esta modalidade e os instrutores, por sua vez, devem promover a
comunicacdo entre os participantes, estimular o julgamento critico e o compartilhamento do
conhecimento, o que € compativel com um aprendizado centrado no aluno mais do que no
professor.

Apesar das limitagdes dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem AVA, os alunos
geralmente avaliam que o aprendizado foi melhor do que no método tradicional e expressaram
0 desejo de participarem em mais cursos online.
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