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RESUMO: Tendo em vista o aumento da procura por cursos na modalidade a distancia e,
consequentemente, da demanda por professores com qualificagdo para atuar nessa modalidade,
temos por objetivo observar as identidades que se materializam no discurso de professores do curso
de Especializacdo em Lingua Inglesa oferecido pela Rede Sdo Paulo de Formagdo de Docente
(REDEFOR), ao falarem sobre a relagdo professor-aluno na educagdo a distdncia. Com base nos
discursos produzidos, utilizamos o conceito de pré-construido, postulado por Michel Pécheux, para
compreender e analisar como ocorre o processo de construgdo de identidades desses profissionais.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas gravadas em arquivo de dudio e,
posteriormente, transcritos e analisados. Por meio das andlises, pudemos observar que o pré-
construido de que em EAD a relacdo professor-aluno ¢ distante, fria, se materializou no discurso da
maioria dos professores entrevistados, demonstrando uma expectativa, por parte dos professores, de
se ter um relacionamento igual ou semelhante ao que ele tem com os alunos na modalidade
presencial.
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Consideracoes iniciais

A educacdo a distancia (EAD) ¢ uma modalidade que cresce cada vez mais, atraindo os mais
diversos publicos e necessitando de profissionais cada vez mais qualificados para dar conta da nova
demanda. Esses profissionais se encontram em um momento de repensar sua pratica, adapta-la para
esse novo mercado. Conforme Lowes (2008), essas mudangas tiram o professor de sua zona de
conforto:

Assim como imigrantes que deixam o conforto cultural de sua sociedade natal e se mudam
para lugares com diferentes culturas e praticas sociais, aqueles que lecionam online deixam
a familiaridade da sala de aula presencial pelo terreno inexplorado do ambiente virtual,
cujas restricdes e acessos muitas vezes levam a diferentes praticas (LOWES, 2008, p. 1,
tradugdo nossa’).

Nesse contexto de mudancas, a relacdo professor-aluno, frequentemente alvo de
investigacdo de pesquisadores que trabalham com educagfo, passa a ser cada vez mais estudado
nessa nova modalidade de ensino. Acreditamos que o desafio da interacdo constante e diversificada
em um novo ambiente propicia a propagacdo de esteredtipos e pré-construidos sobre a relagdo entre
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professor e aluno, construindo identidades para esse “novo” professor, profissional que sempre teve
sua identidade em crise e, por isso, busca, por sua constituicdo identitaria frente a essa nova pratica.

Diante disso, tragamos como objetivo neste trabalho observar as identidades que se
materializam nos discursos de professores. Para isso, selecionamos falas de professores sobre a
relacdo professor-aluno em EAD que atuaram como formadores no curso de Especializagdo em
Lingua Inglesa oferecido pela Rede Sdo Paulo de Formagdo de Docente (REDEFOR)*. Com base
nos discursos produzidos, utilizamos o conceito de “pré-construido”, postulado por Michel Pécheux
(1983), para que possamos compreender e analisar como discursivamente ocorre o processo de
constru¢do de identidades desses profissionais. Seguindo os pressupostos da andlise de discurso
francesa, ndo cabe a nos julgar se um dado posicionamento esta correto ou incorreto. Analisamos,
portanto, os efeitos de sentido que o discurso produz.

Nosso trabalho esta assim estruturado: Inicialmente, fazemos um breve relato historico sobre
o uso da sigla EAD e suas defini¢des. Em seguida, comentamos sobre o conceito de pré-construido
e outros complementares a ele. A segdo seguinte apresenta nosso percurso analitico. Terminamos
nosso texto com algumas consideragdes possibilitadas pelo trajeto e discussao realizada.

1 A Educacio a distancia

EAD ¢ utilizada por alguns como sigla de Educacdo a Distancia, e por outros como de
Ensino a Distancia. Segundo Mill (2009), o termo ensino a distancia pode remeter a uma visdo
tradicional, na qual o foco esta na emissdo de conteudos e no professor. “O centro do processo esta
no ensino e desvaloriza-se a aprendizagem (mesmo que involuntariamente)” (MILL, 2009, p. 31).
Ja quando EAD ¢ entendida como educagdo a distancia, percebemos uma visdo sociointeracionista,
“destacando o processo de ensino-aprendizagem, o estudante e a construgdo compartilhada do
conhecimento, possivel pelas interagdes dialdgicas entre os diferentes participantes desse processo”
(MILL, 2009, p. 30-31). Como nosso trabalho privilegia o ensino e suas relagdes sociais em
interagdo, adotamos a sigla EAD como correlata a “educagdo a distancia”, mais adequada a nossa
proposta.

Quanto a definicdo de EAD, Moore e Kearsley (2007, p. 2) explicam que educagdo a
distancia pode ser compreendida como “o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucéo,
comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas
especiais”. Embora esteja em foco nos tempos atuais, a educacdo a distdncia ja tem um longo
percurso na sociedade, os autores mencionam cinco fases que permite um olhar para a histdria da
educacdo a distancia, a saber: 1) a de cursos por correspondéncia; 2) a de transmissdo por radio e
televisdo; 3) a de transmissdo por universidades abertas; 4) a de transmissdo por teleconferéncia; e
5) a fase da internet/web (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Atualmente, algumas abordagens de ensino-aprendizagem em EAD foram identificadas e
categorizadas, como a Broadcast, “que usa os meios tecnologicos para entregar a informago aos
aprendizes” (VALENTE, 2003, p. 140), ndo havendo interag@o professor-aluno; a virtualiza¢do da
escola tradicional, que mantém o professor no centro do processo de ensino-aprendizagem; e o
estar junto virtual, abordagem na qual o professor e aluno vivenciam juntos o processo de
constru¢do do conhecimento (VALENTE, 2003).

O curso REDEFOR que nos serviu de campo de coleta aplica a abordagem do estar junto
virtual’. Embora nem todos os cursos ofertados em EAD aplique efetivamente a abordagem do estar
junto virtual, a maioria deles busca utiliza-la, pois, muitos estudos demonstram as vantagens de sua
aplicagdo.

* As falas foram gravadas em arquivo de audio. Esse arquivo foi coletado per meio de uma entrevista semiestruturada.
Detalharemos mais questdes metodoldgicas na seg¢do de nosso percurso analitico.
> Apesar de ndo estarmos avaliando, neste trabalho, as metodologias e abordagens de ensino em EAD, julgamos
necessario explicitar em qual delas o curso que nos serviu de corpus se enquadra.
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2 Pré-construido

O conceito de pré-construido postulado pela vertente pécheutiana de andlise do discurso
(AD) pressupde outros dois conceitos essenciais para sua compreensdo: o de memoria discursiva e o
de interdiscurso.

Em AD, quando mencionamos o termo memoria, ndo nos referimos a memoria cognitiva de
um sujeito empirico, mas de uma memoria social, coletiva, discursiva. Nesse sentido, Fernandes
(2007, pp. 60-61) afirma que “ndo estdo em questdo as lembrancas que cada sujeito tem do passado,
mas sim a existéncia de um mundo sociocultural, com formas de trabalho, de lazer, etc.,
especificas”. Pécheux (1983, p. 263) define a memoria discursiva como “aquilo que, frente a um
texto aparecendo como acontecimento a ler, vem reavivar os ‘implicitos’ necessarios para sua
leitura: a condi¢do do lisivel com relagdo ao proprio lisivel”.

Ja em relacdo ao interdiscurso, segundo Fernandes (2007, pp. 65-66), trata-se da “presenga
de diferentes discursos, oriundos de diferentes momentos na historia e de diferentes lugares sociais,
entrelagados no interior de uma formagfo discursiva”. Possenti (2009, p. 381) esclarece que o
interdiscursos se apresenta “sob diversos nomes — polifonia, dialogismo, heterogeneidade,
intertextualidade — cada um implicando algum viés especifico”. Sobre o pré-construido, o autor
explica que se trata de “um trago, no discurso, de um discurso anterior, que produz um efeito de
evidéncia; ¢, por um lado, o ja dito, e, por outro, o que ¢ uma verdade para uma FD” (POSSENTI,
2009, p. 385).

Esses trés® conceitos sdo mutuamente complementares para a construgdo de sentidos. Em
suma, a memoria discursiva pode ser compreendida como um mecanismo que traz a tona discursos
que ndo estdo explicitos no texto, mas que fazem com que os seus sentidos paregam Obvios. O
interdiscurso seria vozes presentes num dado discurso. Por sua vez, o pré-construido seria
concepgdes, materializadas num discurso, retomadas pela memoria discursiva, o que faz com que o
discurso em questdo produza um efeito de evidéncia. Sdo categorias, portanto, que nos permitem
pensar as diferentes identidades que se materializam nos discursos de professores.

3 Percurso analitico: pré-construido em discursos de formadores

A pesquisa em questdio iniciou-se com a aplicagio de questionario’ e a realizagdo de
entrevistas com professores de inglés atuantes na modalidade a distancia no curso de especializagdo
em lingua inglesa, ofertado pelo REDEFOR (Rede Sdo Paulo de Formagdo Docente) para
professores de inglés de escolas publicas estaduais de Sdo Paulo.

O projeto REDEFOR ¢ uma parceria da Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo
(Seesp) com as trés universidades do estado de Sdo Paulo: a Universidade de Sdo Paulo (USP), a
Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho" (Unesp), e a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). O referido projeto visa a oferecer formagdo continuada gratuita por meio de
cursos de especializagdo latu sensu, na modalidade EAD, para professores e gestores da rede
publica do estado de Sdo Paulo. Esses cursos objetivam, também, proporcionar um contato maior
desses professores com as teorias mais recentes relacionadas ao processo ensino-aprendizagem
dentro das mais diversas disciplinas escolares.

Os polos de trabalho dos professores formadores foram alocados em Marilia-SP, contando
com 11 profissionais, e Assis-SP, com 10. Para nossa pesquisa, foram abordados os 10 formadores
atuantes em Assis, dos quais trés se recusaram a participar da pesquisa, resultando num total de sete
participantes. A escolha e restri¢do a este polo e ndo ao outro se justifica por o polo de Marilia-SP
ndo ter um local (espago fisico) permanente e atuar em espagos provisorios e, algumas vezes, 0s
docentes trabalham em espagos diferentes uns dos outros, o que dificultaria o acesso a esses
profissionais.
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Realizamos uma entrevista, com perguntas abertas com os professores acima mencionados.
Trata-se de uma entrevista estruturada, que ¢ aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Esse tipo de entrevista nos proporcionara respostas as mesmas perguntas. As
entrevistas foram gravadas em arquivo de 4udio, transcritas, tabuladas e analisadas.

Apesar de a entrevista conter oito perguntas, o recorte que nos serve de corpus neste artigo
privilegia as respostas dadas pelos sete participantes a apenas uma: “Fale sobre as semelhangas e
diferencgas entre as modalidades presencial e a distancia no que se refere a relagdo professor-aluno™.
Reconhecemos, conforme Mill (2009, p. 41) que, considerando-se a influéncia da mediacdo
tecnologica, “é possivel observar mudangas profundas na propria relagdo social na ‘sala de aula’.
Entretanto, ndo € nosso objetivo discutir quais sdo essas diferengas, mas analisar discursos, de
sujeitos professores a distancia, sobre elas.

Ao falarem sobre essa questdo, os tutores, que chamaremos de professores formadores®
(PFs), deixam materializar em seus discursos pré-construidos instaurados na memoria coletiva que,
devido a sua recorréncia e disseminacdo, atribuem identidades para esse sujeito professor que ocupa
sua sala em um novo ambiente, o virtual.

Nas respostas ao pedido para que falassem sobre as diferengas e semelhancgas entre lecionar
inglés nas modalidades presencial e a distancia, especificamente no que se refere ao relacionamento
professor-aluno. No discurso de praticamente todos os professores, foi possivel observar o pré-
construido de que a interagdo presencial é considerada proxima, calorosa, ja a interagdo presencial é
reconhecida como fria, distante.

Por se tratar de um modo de interag@o assincrono, no qual cada integrante interage a seu
tempo, pré-construidos de que na EAD a relacdo professor-aluno € distante se materializam no
discurso de alguns PFs, como podemos observar nos dois exemplos a seguir.

No curso presencial, eu acho que o relacionamento é muito mais proximo, entre professor e

aluno [...]. (PF2).

No curso presencial, hd um maior contato, mais conversa com os alunos, inclusive de assuntos
externos a sala de aula, a vida familiar, etc. Na modalidade a distdncia, além de as falas
ficarem mais restritas ao curso, pela propria modalidade, hda um distanciamento entre o
professor e o cursista. (PF3).

Esses professores tomam como base para a modalidade presencial e, avaliam o
relacionamento professor-aluno na modalidade a distdncia como mais “distante”, com menor
contato. Essa falta de “aproximagfo”, por parte do aluno, pode ser gerada pela falta do dominio da
linguagem escrita, como ressalta o professor 2 em outro trecho de sua resposta.

No curso a distancia eu sinto, as vezes, dificuldades dos alunos se aproximarem para fazer
perguntas pelo fato de eles terem que escrever essas mensagens ou, também, pelo fato de eles
muitas vezes tentarem Se expressar pela escrita, mas ndo conseguirem se aproximar do
professor, por ndo terem uma facilidade para escrever, ou, de repente, por acharem que sdo
adultos e sdo professores eles ndo poderiam ter essas duvidas que eles tém. (PF2).

A predominancia da comunicacdo pela escrita retratada por PF2 traz algumas implicagdes.
Como observa Lévy (1993, p.88 apud MILL, 2009, p. 41), “a escrita, ao intercalar um intervalo de
tempo entre a emissdo e a recep¢do da mensagem, instaura a comunicagdo diferida, com todos os
riscos de mal-entendidos, de perdas e de erros que isso implica”. Esse fato pode contribuir, em certo
grau, para o distanciamento mencionado por PF2, o que, consequentemente, pode acarretar em

Embora tenhamos entrevistados professores do sexo feminino e masculino, referimo-nos aos participantes sempre no
masculino, com unico intuito garantir prote¢do a suas identidades.
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barreiras na aprendizagem, pois como afirma ele, eles podem deixar de questionar por ndo terem
facilidade em se expressar por escrito.

Ao dar voz a esses pré-construidos, esses professores sdo interpelados por eles, construindo,
em seus dizeres, identidades para si mesmos, para o curso ¢ para a modalidade a distancia, que
legitimam/reafirmam esses pré-construidos que, por sua vez, estdo tdo arraigados no ambiente
educacional. Mesmo aqueles professores que discordam que a interagdo na modalidade a distancia
pressuponha um distanciamento, admitem que essa era a expectativa deles antes de assumirem as
salas virtuais. Vejamos um exemplo.

Eu mesma no comego achava que seria bem diferente, que seria um relacionamento frio e, com
a prdtica eu percebi que, as vezes a gente acaba tendo mais contato com alguns alunos na
modalidade a distdncia do que ensino presencial. (PF7).

No excerto acima, PF7 desmitificou o pré-construido de que na EAD o relacionamento ¢
distante depois de assumir uma rotina como tutor e acrescenta, ainda, que pode até haver um maior
contato na modalidade a distdncia do que na presencial. A forca do pré-construido que se
materializa no discurso desses PFs é tamanha que até mesmo um sujeito preocupado em ndo passar
esse pré-construido a diante desliza ao falar do encontro presencial que se pode ter no final do
curso.

[...] 4 distancia, é possivel também construir lagos, construir liga¢des, porque o discurso que
se tem na troca de e-mails ou no bate-papo, no forum, é vocé fortalecer a ligag¢do. [...] vocé traz
os seus discursos, os seus textos e constroi lagos com os alunos, vocé tem algo muito parecido
com o presencial. Porém, esse laco afetivo, ele ¢ ainda mais fortalecido quando vocé encontra
esses alunos a distdncia [...] porque ai vocé tem a materializagdo do ser. Enquanto vocé tinha
apenas um ser imagindrio ou fotogrdfico, porque ha um espago dentro da ferramenta para que
vocé coloque a sua fotografia e dados, para que vocé construa discursivamente quem vocé é,
para se apresentar para o outro. Embora haja essa ferramenta, percebe-se que, ao encontrar
essas pessoas, vocé tem outra perspectiva. (PF6, grifos nossos).

Vemos que PF6 ndo afirma que a ligacdo entre professor e aluno € a igual nas modalidades
presencial e a distancia, contudo ¢ “muito parecido”. O modo como isso € colocado produz um
efeito de sentido de que quanto mais parecido com o presencial, melhor, considerando, assim, o
presencial como “mais proximo”, legitimando o pré-construido de que em EAD a relagéo professor-
aluno ¢ esfriada pela propria composic¢do/caracteristicas da modalidade. PF6 sugere, ainda, que um
encontro face-a-face pode fortalecer ainda mais os lagos afetivos construidos no decorrer do curso
e, nesse encontro, tem-se um outra perspectiva sobre o ser com que se relacionou durante o
processo de formagao.

Na contram@o desse posicionamento que defende a afetividade e a proximidade, ha um PF
que avalia o distanciamento entre professor e aluno como positivo.

Todas as questdes emocionais que envolvem o contato direto entre o professor e o aluno ndo
existem e se existem, sdo minimas. Assim, eu acho que isso é uma facilidade. (PF4).

Ao falar sobre uma questdo que PF4 considera um facilitador na EAD, ele (re)afirma o pré-
construido da relagdo professor-aluno distante nessa modalidade, pois afirma que as questdes
emocionais nessa relacdo “ndo existem e se existem, sdo minimas”.

O PF35, cuja resposta ndo trouxemos para a andlise, apontou diferengas entre as modalidades
presencial e a distancia, mas ndo mencionou a relagdo professor-aluno. Por isso, ndo contemplando
os critérios de sele¢do de corpus para este trabalho, sua resposta ndo pode ser analisada. O PF1 foi o
unico que afirmou que ndo tem diferenca na relag@o professor-aluno nas modalidades presencial e a
distancia.



O relacionamento é praticamente o mesmo. Tem que ser o mais presente possivel, apesar de ser
a distdncia, tentar manter a relagdo. (PF1).

4 Consideracoes finais

Os discursos proferidos pelos professores formadores constroem diferentes e contrastantes
identidades para o profissional que se vé€, a todo momento, na modalidade de ensino a distancia,
entre o distanciamento e a proximidade de suas praticas tradicionais.

Foi possivel observar a recorréncia de dois pré-construidos ancorados na nogo de interagao
entre professor-aluno: um de proximidade, outro de distanciamento. Eles estdo presentes em todos
os discursos aqui analisados, tanto naqueles que afirmam quanto naqueles que negam sua
existéncia/necessidade. O pré-construido de que em EAD a relagdo professor-aluno ¢ distante, fria,
sO ndo esteve presente no discurso de um dos professores entrevistados. No dos demais, pudemos
observar uma expectativa, por parte dos professores, de se um relacionamento igual ou semelhante
ao que ele tem com os alunos na modalidade presencial. Essa expectativa demonstra que a
identidade do professor que atua na modalidade a distancia se embasa em identidades e pré-
construidos sobre a relagdo professor-aluno na modalidade presencial. Por isso, quando essas
expectativas ndo se concretizam, causam no professor um incomodo, uma sensagéo de falta.
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