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RESUMO: Este artigo fundamenta-se na concepcao de género como refletor do dialogismo
da linguagem defendido por Bakhtin. Leva-se em conta a importancia do sujeito nas esferas
de comunicagdo e nos contextos histdricos, sociais, culturais e ideoldgicos nas situacGes
efetivas da linguagem. Busca-se refletir sobre as tecnologias utilizadas ao longo da histdria da
comunicacdo verbal humana até os dias atuais ressaltando-se o papel do sujeito no uso de
técnica especifica em cada época: oral, papiro, cddex, impresso e digital. A oralidade é a
nossa primeira via de acesso a linguagem. Entretanto, é a escrita que coloca a linguagem na
ordem do visual e revela que a relacdo do sujeito com a linguagem sempre foi mediada pela
técnica.
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INTRODUCAO

Como ponto inicial, primeiramente, faz-se necessario marcar que as concepcles de
linguagem, lingua, sujeito e géneros textuais/discursivos que fundamentam este trabalho
advém das discussdes do filésofo da linguagem Mikhail Bakhtin. A linguagem € um constante
processo de interacdo mediado pelo didlogo - e ndo apenas um sistema autbnomo. Para este
autor e seu Circulo,

A lingua materna, seu vocabulario e sua estrutura gramatical, ndo os
conhecemos por meio dos dicionarios ou manuais de gramatica, mas sim gragas aos
enunciados concretos que ouvimos e que reproduzimos na comunicacgdo discursiva
efetiva com as pessoas que nos rodeiam. (BAKHTIN, 2000, p. 326).

Ou seja, segundo essa concepcao, a lingua s6 existe em funcdo do uso que 0s sujeitos
fazem dela em situacBes de comunicacdo. Esses sujeitos (locutores e interlocutores) sdo
agentes das relacdes sociais responsaveis pela composicdo e pelo estilo dos discursos ao se
valerem do conhecimento de enunciados anteriores para formular suas falas e redigir seus
textos. Nessa relacdo dialogica, locutor e interlocutor interagem por meio da linguagem em
condicdo de igualdade. Destaca-se, desse modo, que o interlocutor em Bakhtin ndo é um
ouvinte / leitor passivo, cabendo-lhe apenas interpretar os enunciados produzidos pelo locutor
/ escritor. O interlocutor possui uma compreensdo responsiva ativa, na qual ja se encontra
uma resposta de concordancia, discordancia, complementacdo, interrupcdo, por exemplo,
construindo o0s sentidos.

Koch (2003, p. 54) ressalta que a concepgdo de género de Bakhtin ndo é estatica, pois 0s
géneros estdo sujeitos a alteracbes conforme as mudancgas sociais. Nessa mesma linha,
Marcuschi (2003, p. 30) define os géneros como atividades sécio discursivas (orais ou
escritas) intimamente ligados a vida social e, portanto, maleaveis e dinamicos. Sao sensiveis
as mudancas sociais que ocorrem devido as invengdes tecnoldgicas e podem ser entendidos
como “artefatos culturais construidos historicamente pelo ser humano”. Para Maingueneau
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(2004, p. 69), o género de discurso é um contrato fundamentalmente cooperativo e regido por
normas. E exigido das partes envolvidas uma aceitacdo de regras mutuamente conhecidas,
bem como das sanc¢des previstas para uma possivel transgressao.

Consideramos que tais concepcOes de género refletem o dialogismo da linguagem
defendido por Bakhtin, pondo em relevo a importancia do sujeito, das esferas de comunicacgéo
e dos contextos historicos, sociais, culturais e ideoldgicos no uso efetivo da linguagem. Desse
modo, nossa proposta é refletir sobre as tecnologias utilizadas ao longo da historia da
comunicagdo humana até os dias atuais e 0 comportamento do sujeito que delas se apropria.

1. DO ORAL PARA A ESCRITA: EVOLUCAO TECNOLOGICA DA ESCRITA

Historicamente, a escrita revela que a relacdo do sujeito com a linguagem sempre foi
mediada pela técnica, pela invencdo de uma tecnologia que passou pela utilizacdo de
instrumentos distintos constituintes de uma imagem sempre diferenciada da linguagem
humana. A oralidade é a nossa primeira via de acesso a linguagem. Entretanto, é a escrita que
coloca a linguagem na ordem do visual, do olhar, o que antes era da ordem da escuta. Da
escuta a escrita temos uma historia da producdo de sentidos do mundo, a saber, da relagcdo do
sujeito com o conhecimento e deste com a tecnologia.

Para Dias (2009), “tecnologia da linguagem” ¢ a formulagdo do conhecimento e 0 modo
como ele circula através da escrita em qualquer suporte de veiculagdo: no papiro, no codex,
no livro impresso, na tela do computador, dentre outros. Essa tecnologia tem um efeito sobre
a escrita e sobre a lingua, pois "ndo sdo apenas 0s instrumentos que mudam, mas a relacdo do
sujeito com a linguagem, com a escrita, com o conhecimento sobre a lingua.” Mudam as
relacdes sociais, as relagdes imaginarias que os interlocutores criam entre si.

Vandendorpe (1999 apud DIAS, 2009) diz que nossa primeira via de acesso a linguagem
foi a orelha. Essa relacdo com a linguagem durou muito tempo e o discurso era produzido
num fluxo temporal linear. O autor relembra ainda que a passagem da oralidade para a escrita
ndo se deu de imediato e a mudanca formal tendia para a "reproducdo/transcricdo da ordem
linear do discurso oral para o escrito".

Figura 1- Evolugdo tecnoldgica da escrita.
Fonte: Elaborado pela autora. Imagens da internet.

A leitura feita com o papiro, precursor do papel, manteve-se pautada sobre o fluxo linear
da oralidade, devido & materialidade do papiro. O papiro? era enrolado a uma vareta
de madeira ou marfim para criar o rolo que seria usado na escrita. O fato de ser enrolado sobre
si mesmo exigia uma leitura linear e continua, haja vista a impossibilidade de o leitor "parar
para fazer anotagcfes durante a sua leitura, pois precisava das duas méos para desenrolar o
papiro”. (DIAS, 2009).
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Com o codex®, a pagina do texto é tabular, ou seja, 0 texto é organizado em duas colunas;
os paragrafos sdo marcados por um simbolo e os caracteres das primeiras letras sdo maiores.
Esse formato de tabulacédo torna-se mais numeroso com o surgimento do jornal e da imprensa,
no seculo XIX. Com as palavras de Vandendorpe, Dias ressalta que a nova forma textual € a
de um mosaico, em blocos, fugindo radicalmente da linearidade da fala. E partir do codex que
surge uma mudanca fisica de atitude em relagdo ao texto. Com as maos livres, o leitor deixa
de ser "o receptor passivo do texto", passando a leitor ativo, inserindo-se "no ciclo da
escritura pelo jogo das anotacdes” (VANDENDORPE?, 1999, p. 53 apud DIAS, 2009).

As formas da escrita contemporanea que utilizam a tecnologia digital, especificamente a
escrita no computador, também alteram a relagdo do sujeito com o texto e seus interlocutores.
Nota-se que 0 sentido move-se de escrever para digitar para teclar, determinando a existéncia
do "imaginario"® da internet, das redes sociais, da liberdade da forma, da velocidade da
escrita. Dias (2009) afirma que a “esse imaginario podemos atribuir o gesto de ‘teclar”, no
qual a tecla assume o controle da escrita.

A autora defende, ainda, que de outro lado, ha "o imaginario da tela em branco, o copiar /
colar, o deletar, o rearranjo textual. O texto como um quebra-cabeca. "Neste imaginario, 0s
sentidos dos termos empregados ao registrarmos cada género digital também muda. Nunca
dizemos “vou teclar um texto”, mas “vou digitar um texto”. Entretanto, dizemos “eu estava
teclando no WhatsApp” e "estava escrevendo/digitando um e-mail”. Assim, ha palavras
tecladas, palavras digitadas, palavras escritas; trés diferentes modos de escrita que alteram a
relacdo imagindria do sujeito com a lingua e com o conhecimento sobre a lingua.

Dias (2009), apoiada em Orlandi (2001), diz que o gesto da escrita € uma das primeiras e
mais antigas tecnologias produzidas pelo sujeito para conhecer-se a si mesmo. Assim, a
“tecnologia da escrita” ¢ uma “forma de relagdo social”. A utilizacdo de diferentes
ferramentas e suportes revelam diferentes formas de relacdo social ligadas a uma tecnologia
que, por sua vez, revela a forma do conhecimento. Em cada uma dessas relacbes muda a
relacdo do sujeito com a linguagem.

2. 0 AVANCO DOS SISTEMAS DE COMUNICAGCAO E OS GENEROS DIGITAIS

Os géneros digitais surgem com o avango dos sistemas de comunicacdo e a difusdo do
computador. Tais géneros sdo outras modalidades de comunicacdo escrita nas quais a
interlocucdo ocorre de duas formas: assincrona, utilizada nos e-mails ou correio eletrdnico,
forum, lista de discussdo, blogs etc, em que ndo ocorre a sincronizacdo simultanea dos
interlocutores, ou sincrona, empregada em bate-papo virtual ou chat, na qual "a troca de
informacdo escrita se faz de forma imediata e simultanea”. (BRAGA; RICARTE, 2005).
Além da questdo temporal implicada nos géneros digitais, hd outras caracteristicas que se
destacam, a saber, a dimensdo do suporte, o hipertexto e o sistema de busca e indexacao.

A dimensdo do suporte se destaca, pois 0 texto ndo pode ser manuseado, materialmente,
pelo leitor como nos impressos.

A inscricdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma organizacdo, uma
estruturagdo do texto que nao é de modo algum a mesma com a qual se defronta o
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leitor do livro em rolo da Antiguidade ou o leitor medieval, moderno e
contemporaneo do livro manuscrito ou impresso, onde o texto é organizado a partir
de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas. (CHARTIER, 1999, p.12-13).

Essa nova configuracao textual altera o fluxo sequencial do texto na tela e permite que o
leitor entrecruze, relna textos na mesma memoria eletrénica. Para Chartier (1999, p. 13),
“todos esses tracos indicam que a revolucdo do livro eletrbnico € uma revolugdo nas
estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler”.

O caréter descontinuo da leitura do texto digital e as outras possibilidades enxergadas pelo
autor revelam a caracteristica mais marcante dos géneros digitais: a recorréncia de
hipertextos. A caracteristica da ndo linearidade do texto digital permite ao leitor escolher seu
proprio trajeto, explorando a estrutura multidimensional, manipulando-o interativamente,
como a Wikipédia e os sistemas de busca e indexacéo.

A Wikipédia se auto define, no proprio site, como "uma enciclopédia multilingue online
livre, colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por varias pessoas comuns de diversas
regides do mundo, todas elas voluntarias"®.

No dicionario eletronico Houaiss da lingua portuguesa (2001), dentre as definicdes para o
termo enciclopédia, consideramos a seguinte acep¢do: "2. Obra que relne todos o0s
conhecimentos humanos ou apenas um dominio deles e os expde de maneira ordenada,
metddica, seguindo um critério de apresentacédo alfabético ou tematico".

Essa definicdo nos permite perceber que o género enciclopédia torna-se outro no meio
digital. Enquanto género escrito e impresso, é estruturado e organizado em livro ou conjunto
de livros. A mudanca de suporte do ambiente impresso para o digital transforma o género
enciclopédia fundamentalmente em outro, tanto em sua constru¢do composicional, quanto em
seu estilo verbal e suas tematicas, implicando diferentes modos de leitura. Ao ler esse género
no suporte digital, os limites entre leitor e autor sdo nebulosos, pois permite ao leitor, a
medida que for lendo, intervir livremente no centro do texto, tornando-se leitor-autor.

Outra caracteristica que modificou o dialogo com os textos advém do sistema de busca e
indexacdo. No texto impresso, a busca pelo conteddo se da, por exemplo, por meio de um
indice alfabético, uma forma hipertextual de outra natureza. Com a tecnologia da internet, ao
digitar a informacédo desejada em uma caixa de busca, o sistema identifica e apresenta uma ou
varias opc¢des para o leitor navegar pelos diversos hipertextos. Cada hipertexto, por sua vez, é
uma janela aberta a inimeros outros por intermédio dos links que se destacam na tela.

O dialogismo bakhtiniano adquire uma maior visibilidade na forma como os textos se
interligam nesse espaco, em que se tem acesso a toda uma biblioteca. "A intertextualidade ndo
se limita @ memdria discursiva do leitor, mas torna-se presente ao simples e imediato clique
em um link". A leitura na internet é fundamentalmente acéo do leitor. (ALMEIDA; SILVA,
2009).

3. O SUJEITO E SUA IDENTIDADE NO CONTEXTO DA POS-MODERNIDADE

Assim como todo processo de transformacgdo, o avanco tecnoldgico também passa por
processos historicos globalizados. Na pos-modernidade, tal avango rompeu fronteiras, tempo
e espacgo, bem como a distin¢do entre a alta cultura e a chamada cultura de massa ou popular,
0 que esta explicito na nova forma de escrever e se comunicar através dos Chats e E-mails.
(CARIAGA; DURIGAN, 2007).

A emergéncia de novos géneros ¢ um dos desafios trazidos pelas novas tecnologias. Na
escola, por exemplo, um grupo de “novas palavras” circula entre os estudantes - chats, e-
mails, blogs, fotoblogs, homepages, sites, forum, facebook, etc. Para lidarmos com esse
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desafio, é preciso conceber a lingua ndo como uma forma homogénea, mas como um lugar de
interacéo para a qual concorrem todos os paradoxos humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo nos convida a realizar um modo de leitura e de escrita néo linear,
impossivel no suporte do papel. E imprescindivel refletir sobre a relagio leitura, escrita e
producdo de conhecimento na era da escrita digital hipertextual, visto que sdo préaticas
irreversiveis e fundamentais na expressao e criagcdo na pds-modernidade.

Assim como Aratjo ’(2007 apud CARIAGA; DURIGAN, 2007), conclui-se que a Internet,
bem como as novas tecnologias, ndo é nenhuma ameaca para a lingua. Essa inovacéao
revolucionou o mundo, em especial o das comunicac¢des, como nenhuma outra invencao o fez
até agora, pois € um ambiente em que milhares de pessoas podem ler, ouvir e falar ao mesmo
tempo com diferentes pessoas e em diferentes espacos.

O professor e escritor italiano Umberto Eco® comparou as novas tecnologias e as novas
linguagens com a tradicdo da escrita e do livro. Ciente do potencial das novas tecnologias
para o desenvolvimento humano, Eco percebe os problemas trazidos por elas, como o risco da
comunicacdo visual, isolada da comunicacdo baseada na palavra. Entretanto, para o escritor, 0
computador € um "instrumento alfabético, um tipo de livro ideal" que vai além do livro
impresso por permitir a construcdo de hipertextos. No entanto, ressalta que o hipertexto s6
substitui um tipo de livro: os de consulta. Ressalta, ainda, que os textos preexistentes
necessitam de uma habilidade especifica para serem lidos. E isso precisa ser ensinado.

Assim, 0 que se nota de mais relevante, nesse contexto midiatico, é o papel de um sujeito
ativo, participativo e responsivo diante dos textos, das tecnologias e da producdo de sentido
no uso efetivo da linguagem.
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