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JORNALISMO E FICCAO
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ABSTRACT:

Study of journalism as a type of nonfiction narrative,
examining house organs and two short stories by Sérgio
Sant'Anna.
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"Entdo fabricamos acontecimentos e histdorias para podermos narra-los,
uns aos outros, convencendo-nos reciprocamente de que existimos."

(SANT'ANNA, 1989:67)

Todo reporter sabe: fazer jornalismo & contar histdorias. Relatar
fatos de um modo que convenga o leitor do interesse e da realidade daquele
acontecimento e The oferega uma explicacdo satisfatdria sobre seu desenrolar. Na
intuicdo dos jornalistas, essa seria uma atividade natural:

Bota tudo no papel como se estivesse escrevendo uma carta para alguém,
contando uma histéria. (Mino Carta em HENNING, 1996:7)

No fundo, reportagem & apenas a técnica de contar boas historias. Todos

sabem contar historias. (C16vis Rossi em DIMENSTEIN, KOTSCHO, 1990:10)

Entretanto, contar casos ndo & tao simples assim. Ao transformar um
acontecimento em histdoria, a narrativa opera uma diferenciagcdo daquele fato no
continuo do tempo e atribui a ele um significado. Isso quer dizer que contar
histérias & organizar a experiéncia, localizando ocorréncias naturais e acoes
humanas na compreensdo de mundo de individuos e sociedades, papel desempenhado

tanto pela ficcdo quanto pelas narrativas nao ficcionais.
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No ensaio sobre "A obra de arte na era da reprodutibilidade técnica",
escrito entre 1935 e 1936, Walter Benjamin imaginou uma situacdo em que cada
leitor, sendo perito em algum campo de trabalho crescentemente especializado,
estaria credenciado a contar sua histéria, a transformar em texto sua experiéncia
de mundo. "0 mundo do trabalho toma a palavra", antecipou Benjamin (1986:184).
Com isso, os trabalhadores estariam participando da construcdo da grade de
atribuicdo de sentidos em seu meio social. Neste final de século, a profecia de
Benjamin se realiza por vias tortas. A vida no mundo especializado dos trabalhadores
€ o tema principal de um grande nimero de publicacdes periddicas produzidas e
distribuidas dentro das empresas, para os empregados. A Associagdo Brasileira de
Comunicagdo Empresarial (ABERJE) estimou que 10 mil jornais empresariais sejam
editados regularmente no Brasil, com base em resultados parciais de um levantamento
iniciado em 1993. Em relagdo a visdo de Benjamin, entretanto, existe uma diferenca
fundamental — o trabalhador & o tema da publicagdo, personagem e piblico desejado,
mas ndo seu autor. Os textos normalmente sdo escritos por profissionais de

jornalismo, dentro das convengdes da narrativa jornalistica.

|. Entre a ficcao e a realidade

Desde as primeiras décadas do século XX, pesquisadores da imprensa
apontaram, na narrativa jornalistica, caracteristicas semelhantes daquelas do
romance realista. Robert Park, socidlogo americano, tratava o jornalismo de 1920
como uma forma de narrativa popular (TRAQUINA, 1993:258). Tom Wolfe, ao descrever
os procedimentos utilizados pelo New Journalism, nos anos 60, para aproximar a
narrativa da realidade, reconhece o retorno & linguagem do romance do século
XVIII, abandonada pelos escritores contemporaneos (RESENDE, 1995:47-49). A
linguagem simplificada, a construg@o detalhista do relato, com registro completo

dos didlogos, gestos e padrdo de vida das personagens, e a utilizacao do ponto
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de vista em terceira pessoa seriam as caracteristicas desse romance incorporadas
pelo jornalismo. Em formato condensado, como na imprensa cotidiana contemporanea,
ou de forma desenvolvida, como no New Journalism, a técnica realista corresponderia

ds caracteristicas principais da noticia e da reportagem.

A simplicidade dos relatos e a rapidez de sua leitura facilitam uma
espécie de mapeamento do mundo, que & informado ou enformado nas breves noticias,
transformadas em referéncias. Para Adriano Duarte Rodrigues, professor de
Comunicacdo da Universidade Nova de Lisboa, o tratamento dado pelo jornalismo
aos acontecimentos pode ser descrito como parte de um processo de enquadramento,
que passa a cumprir o mesmo papel exercido pela adivinhagdao nas sociedades
primitivas:

A esta prosa do presente confia o homem moderno a fungdo remitificadora de

uma perspectiva unitdria, securizante perante a desintegracdo da identidade

colectiva e de uma ordem identitdria que The devolva uma imagem coerente de
destino. (TRAQUINA, 1988:3)

Também na escala circunscrita das empresas & possivel perceber hoje
0 recurso aos meios de comunicagdo e suas formulas para organizar os acontecimentos
e dar-lhes sentidos. 0 efeito buscado por essas publicagbes & a integracdo,
orientada por um objetivo utilitdrio. Nas palavras do editor responsdvel pelo
Jornal da Acominas, José Eustdquio Oliveira de Souza, em depoimento a autora:
"Num certo sentido, vocé desaliena as pessoas. Isso porque elas tém que ter uma

visdo do todo para compreender os processos cada vez mais complexos."

A disputa pela agenda no espago da instituicdo também se apresenta
com clareza. Desde o século XIX, os sindicatos sdo os primeiros a recorrer aos
media como estratégia para indicar abordagens e temas adequados a realidade de
uma empresa. Os administradores, impulsionados pela necessidade de posicionar-
se diante das pressdoes da organizacdo dos trabalhadores e pela urgéncia de
alteragoes na produgdo, ndo podem se furtar a disputa pela definicdo da agenda
no espaco da instituicdo. Os dois jornais pesquisados para esta dissertagdo
colocam para si de forma muito clara o objetivo de disseminadores de conceitos,

como mostra o depoimento do editor do Agir, Ultimo de Campos:
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Pensamos nele como um Jornal Nacional, integrando a empresa. Acho que muita
gente descobriu a empresa através do jornal. Quando vocé estd na obra, acha

que a empresa & aquilo 14. Ndo sabe que planta tomate, estd na Africa, faz
outras coisas. Com a circulagdo de informagdes antes ndo divulgadas, o Agir
ajudou a criar um clima favordvel, diminuindo os boatos. Eu procurei fazer
um texto objetivo, imparcial, que desse credibilidade ao veiculo. Isso
atendeu a modernizacao da empresa, que colocou o piblico interno como
prioridade.

Ainda que esses objetivos forcem um certo didatismo em varias matérias,
o principal formato adotado & a noticia, narracao objetiva dos fatos. Os conceitos
funcionam como o fio que costura os relatos e aparece apenas em alguns momentos,
nos titulos e em declaragdes. 0 efeito de real descrito por Barthes também
comparece. 0s jornais de empresa seguem a recomendacdo de apresentar os nimeros
mais exatos possiveis, ainda que desnecessdrios para a estrutura da narrativa.
Por serem um excesso, eles ganham valor como sinalizadores da concretude do fato
e da exatiddo do relato (BARTHES, 1988:158-165). Como exemplo, transcrevemos
trecho de noticia do Jornal da A¢ominas, n.47:

Além do sempre oportuno espirito de confraternizagdo, a Festa de Natal da

Divisao de Reparos de Manutencdo da Redugcdo - ORMR sorteou 38 grandes

prémios (...) A organizagdo, que comegou em junho, foi impecavel e durante

trés horas a festa foi animada pela Banda de Misica de Ouro Branco, pelo

Conjunto de Samba e Pagode e por alguns empregados da ORMR que deram uma
"cancha'. (p.4)

Se cotejarmos a descricao desses mecanismos e as indicagdes do papel
exercido pelas narrativas no ambiente da empresa com a explicacao de Umberto Eco

para a atracdo que a ficgdo realista exerce, veremos como os dois tipos de

narrativa se aproximam pela forma e fungao:

E assim, & facil entender por que a ficcdo nos fascina tanto. Ela nos
proporciona a oportunidade de utilizar infinitamente nossas faculdades para
perceber o mundo e reconstituir o passado. (...) & por meio da ficgdo que
nos, adultos, exercitamos nossa capacidade de estruturar nossa experiéncia
passada e presente. (ECO, 1994:132)

No conto "Notas de Manfredo Rangel, reporter (a respeito de Kramer)",
pubTicado em 1973, Sérgio Sant'Anna desmonta a construgdo jornalistica dos fatos

de modo instigante, mostrando sua proximidade com a ficcdo. A histdria reproduz
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anotagoes de um jornalista sobre Kramer, politico emergente que o repdrter
acompanha e entrevista, na tentativa de compreendé-lo. O formato de anotagdes
escolhido para o conto permite intercalar trechos compostos dentro do padrdo da
objetividade jornalistica, prontos para publicagdo, com outros em que o repdrter
expde suas dividas e ansiedades, revelando uma hesitagdo que habitualmente nao
aparece na noticia. Ao mostrar a divida, Sant'Anna expde a exigéncia de conclusdes
e certezas imposta a narrativa realista. Em lugar de se ausentar do texto ou se
apresentar como a personagem platinada e sem fissuras que enfeita as reportagens
de televisdo, o repdorter do conto aparece com textura humana. Hesita, desconfia
de sua percepgdo, erra, de uma forma que elimina a esquizofrenia apontada por
Barthes (1988:152) no discurso objetivo, capaz apenas de asseverar e afirmar,
nunca de negar, ja que a negagdo exige a presenga de um sujeito:
Eu leio estas notas contraditérias e fragmentdrias e elas me parecem mais
ficcionais do que o eshogo de um romance (que talvez eu venha a escrever).
Como se o personagem Kramer tivesse brotado artificialmente de minhas méos.
Uma espécie de massa informe de que posso dispor como quiser. E sinto-me
impotente diante do homem real, Kramer. O homem dentro de si mesmo, sentindo
suas proprias sensacoes. E ndo o homem analisado e resumido do 'exterior'.
Comego a entender que tudo aquilo que se escreve ou fala, mesmo de fatos ou

pessoas reais, sempre se torna mitico, escorregadio e arbitrario. E impossivel
abranger toda a complexidade do homem. (SANT'ANNA, 1991:205)

2. O narrador e o monstro

Em 0 monstro, publicado em 1994, Sérgio Sant'Anna retoma sua reflexao
sobre a Tlinguagem dos media e seus reflexos na compreensdo da realidade. 0
monstro do livro & um professor universitdrio que concede duas entrevistas,
explicando como e porque participou do assassinato de uma jovem cega. 0 tema e
o formato da histdoria sao extraidos do jornalismo. Trata-se do que se chama, em

jargdo, de pingue-pongue, uma entrevista de perguntas e repostas, na qual a
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intervencdo do jornalista se resume & introdugdo e as questdes, deixando o maior
espaco ao entrevistado, que assume diretamente a fala, em funcdo do interesse do
depoimento. No caso do conto, a personagem do professor Antenor Lott Marcal & quem

narra o crime que ele mesmo cometeu, conferindo ao relato garantia de veracidade.

A Tinguagem & em geral objetiva. Os verbos escolhidos para organiza-
la sdo tipicos do campo do jornalismo: Antenor conta, explica, revela. 0 texto
inclui ainda indmeros detalhes proprios do efeito de real buscado pela narrativa
jornalistica, como os nomes prdoprios completos, as datas exatas e Tocais precisos,

a idade do entrevistado.

A apresentacao da entrevista ressalta sua intencdo esclarecedora,
diferenciando-a da abordagem sensacionalista adotada por outros veiculos, na
época do crime, da confissdo do culpado e do julgamento. Na revista Flagrante,
ao contrario, o objetivo & "(..) contribuir para uma reflexdo sobre os mecanismos
existenciais e psicoldgicos que estdo presentes na pratica de crimes hediondos
como este, para os quais ndo pode ser encontrada nenhuma explicacdo de origem

econdmica e social." (SANT'ANNA, 1994:40)

No entanto, o conto contrapde, a essa pretensao, declaragdes do
entrevistado que problematizam a relacdo entre realidade e ficgdo, incluindo o
papel do jornalismo e dos meios de comunicagdo na formagdo da visao de mundo dos
individuos. "E necessdria muita cautela para se chegar a alguma verdade quando
se trata de atos humanos", adverte Antenor, ecoando a reflexdao ja empreendida por
Sérgio Sant'Anna vinte anos antes, em "Notas de Manfredo Rangel". Assim, 0 narrador-
personagem Antenor cumpre o papel de colocar em evidéncia os limites humanos da
percepcao e do registro da realidade, além do papel da midia em sua conformacgdo:

Durante os dias eu ficava sozinho e a histdéria de Frederica se transformava
ao sabor do que se publicava nos jornais (...)

E curioso o poder da palavra impressa. Eu mesmo tentei colocar em divida,
intimamente, algumas coisas. Por exemplo, se Frederica ndo teria buscado
conosco uma aventura amorosa. E se a sua morte ndo teria ocorrido por uma
fatalidade. (SANT'ANNA, 1994:71 e 74)

0 que se revela & o efeito poderoso de aproximagdo com o leitor
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obtido pelos formatos tidos e apregoados como objetivos, em especial o jornalistico.
Mas aqui & preciso considerar também a diferenga entre os relatos de ficgcdo e o
jornalismo. Costa Lima chama a atencdo para o perigo de, ao se questionar a
cientificidade e objetividade, reduzir-se a histdoria ao ficcional. A ressalva
levantada pode ser aplicada ao jornalismo: "a escrita da historia tem por

correlato decisivo a obediéncia ao requisito da verdade" (COSTA LIMA, 1995:266).

A diferenca entre os discursos em geral e aqueles que se pretendem
informativos estd na exigéncia de que o enunciante se afirme veraz ou verdadeiro
(GOMES, 1993a:25). Ai a verdade é& entendida como objetividade, sindnimo de
fidelidade ao objeto retratado, respeito ao fato. Nesse caso, e ao contrario da
literatura ou ficgdo, ndo bastaria a narrativa ser verossimil. Se bem que a
verossimilhanga seja suficiente para garantir legibilidade ao texto, apenas a

subordinacdo a verdade lhe ofereceria legitimidade.

Entretanto, a propria maneira como & constituido o discurso contribui
para desestabiliza-lo. O repdrter ou redator escreve a partir de falas/textos
que colhe dos envolvidos no fato e que, apesar de sua pretensdao, ndao consegue
domesticar completamente. Ainda que procure combinar as citagdes e informagdes
de entrevistas de forma que elas se casem perfeitamente, dentro do tom dado pela
organizacgao que ele, redator, escolhe, esses textos mantém algum grau de diferenga
entre si e em relagdo ao conjunto. Permanecem outros textos, formando um mosaico.
Sempre sobrevive alguma falha, alguma falta que faz o leitor se perguntar se

Py

aquela histdoria que estd ali contada & a verdade, ou toda a verdade.

3. Com a palavra o trabalhador?

Como lembra Luis Alberto Santos a respeito da literatura de Sérgio
Sant'Anna, a producao da imagem de um objeto na narrativa envolve olhares

distintos, com interesses divergentes 1igados a relagdes de poder. Na construcdo
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objetiva, a voz do narrador toma o Tugar de outras vozes, sobrepondo-se a elas
por meio da encenagdo de distanciamento e neutralidade. O movimento & suplementado
guando a narracao busca incorporar o leitor a esse exercicio, utilizando a
primeira pessoa, como se narrador e leitor fizessem, em conjunto, essa construgao.
No caso do jornal de empresa, o leitor & também personagem e, por isso, a
cooptagio & mais complexa. O narrador da a palavra ao trabalhador personagem,
simulando ser o proprio trabalhador a usd-la, mas & um profissional distanciado
que mantém essa palavra sob controle: "fica patente que, se a narrativa tem, por
um lado, o poder de dar voz a quem ndo a possui, por outro, esse poder corre o

risco de tornar-se uma encenagdo enganosa, na qual uma voz usurpa o lugar de

outras vozes, como se as representasse." (SANTOS, 1992:112)

Benjamin sustenta que, pela técnica, o cinema amplia o espago restrito
do cotidiano, apresentando ao espectador angulos, detalhes e contextos invisiveis
a olho nu, da distancia sem recuo do dia-a-dia. Por isso, ver-se reproduzido nas

narrativas do cinema &, para Benjamin (1986:184-189), uma aspiracao legitima do

trabalhador, que por meio da representacao reconhece o proprio ser.

Penso que a imprensa ocupa lugar semelhante. 0 jornal da empresa, voz
do patrdo, precisa recorrer a mecanismos sofisticados para ser ouvido pelo
trabalhador e acaba cumprindo também esse papel de ampliar os angulos de percepgao
possiveis. A técnica narrativa utilizada pelo jornalismo da e simula dar a
palavra ao trabalhador. Neste texto, procuramos compreender como ela opera,
inspirados pela afirmagdo de Barthes de que sd a escritura, ao assumir seu

estatuto de palavra concreta, que ndo apenas retrata mas participa da realidade,

pode abolir a ma fé de uma linguagem que se ignora. E um trabalho a continuar.

RESUMO:

Reflexdo sobre o jornalismo como um tipo de narrativa
de ndo ficgdo, a partir de dois contos de Sérgio Sant 'Anna
e de exemplos de jornais de empresa.

PALAVRAS CHAVE: Narrativa; Jornalismo; Jornal de Empresa; Sérgio
Sant 'Anna.
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