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Resumo: Neste artigo, analisamos a atuagdo de fatores estilisticos na variagdo entre
as formas de tratamento de segunda pessoa, f ¢ usted, em 36 entrevistas extraidas
do corpus PRESEVAL (Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espariol de
Valencia). As 1.286 ocorréncias coletadas, sendo 1.185 relativas a variante 2z ¢ 101
a variante usted, foram analisadas estatisticamente no programa Goldvarb (2005).
Serviram-nos, como embasamento teorico para tratar da questdo da variagdo estilistica,
trés diferentes abordagens que aportam uma visdo multidimensional desse tipo de
fenémeno (LABOV, 2001, 2008; BELL, 1984; ECKERT, 2001; SCHILLING-ESTES
2002). No que tange as variaveis estilisticas analisadas, obtivemos os seguintes
resultados: (i) os dados evidenciaram um propenso uso de # nos estilos expositivos e
argumentativos (0.890 ¢ 0.751, respectivamente); (ii) a presenca da variavel assuntos
menos complexos favorece a ocorréncia da variante ti, como evidencia o peso relativo
atribuido (0.639); (iii) os dados indicam uma porcentagem relativamente alta de uso da
variante #u nos trés fatores, encabegada pela proximidade alta (95.1%). Ao observamos
a aplicacdo da variante usted em nossos dados, essa apareceu de forma mais saliente
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(59 ocorréncias) entre os individuos caracterizados por uma relacdo de distanciamento
com o entrevistador, frente aos de proximidade intermediaria (38 ocorréncias) e alta
(4 ocorréncias), respectivamente.

Palavras-chave: formas de tratamento de segunda pessoa; espanhol de Valéncia;
variagdo estilistica.

Abstract: In this paper, we analyze the performance of stylistic factors in the variation
of treatment forms of the second person, t and usted, in 36 questionnaires take from
thecorpus PRESEVAL (Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espariol de
Valencia). The 1.286 occurrences collected, with 1.185 related to the variant tu, and
101 to usted, were statistically analyzed by Goldvarb Program (2005). As theoretical
background to address the question of stylistic variation, three different approaches
were taken to show a multidimensional view of this phenomenon (LABOYV, 2001, 2008;
BELL, 1984; ECKERT, 2001; SCHILLING-ESTES, 2002). Concerning the stylistic
variables analyzed, we have got the following results: (i) the data showed an inclined
use of tu in the expository and argumentative styles (0.890 e 0.751, respectively); (ii)
the presence of the variable less complex subjects favors the occurrence of the variant
tu, as evidenced by the relative attributed weight (0.639); (iii) the data have showed
a relatively high percentage of the use of the variant ti in the three factors, headed by
high proximity (95.1%). By observing the use of the variant usted in our data, it has
appeared more prominently (59 occurrences) among subjects characterized by a relation
distance with the interviewer, compared to those of intermediate (59 occurrences), and
high (4 occurrences) proximity respectively.

Keywords: Treatment forms of the second person; Valence Spanish; stylistic variation.
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1 Introducio

Hé mais de cinco décadas, Brown e Gilman (1960) propunham
sua teoria pioneira sobre a semantica do poder e da solidariedade que,
desde entdo, tem rendido um nimero consideravel de pesquisas na
area do tratamento. Em espanhol, Morin, Almeida e Rodriguez (2010)
sdo categoricos ao afirmar que os estudos que analisam as formas de
tratamento pronominal e nominal, principalmente os primeiros, sdo de
especial interesse para os sociolinguistas, nesse idioma. Orozco (2010),
Diaz-Campos (2014), Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017) corroboram
essa visdo ao assegurar que essas formas integram uma area de estudo
bastante produtiva dentro da Sociolinguistica.
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Na segunda metade do século passado, Brown e Gilman (190)
postulavam que as linguas europeias como o francés, o alemao, o italiano
e o espanhol, mantinham ativas duas formas de tratamento, no singular,
para se dirigir a um interlocutor e as quais estavam associadas a duas
dimensdes: a do poder e a da solidariedade. De acordo com os autores
supra, essas formas tinham origem no fu e no vos do latim, em que a
primeira forma (7) designava relagdes pautadas pela familiaridade, e a
segunda (V) indicava polidez no tratamento. Em espanhol, tais pronomes
resultaram no 71 € no vos' e este, posteriormente, no usted.

Ainda consoante a esses autores, a dimensao do poder € marcada
por uma relagdo assimétrica em que um individuo exerce poder sobre
outro, por exemplo, a relacdo entre pais e filhos, patrdao e empregado.
Nessa semantica, o individuo superior utiliza a forma de tratamento 7'e
recebe V. Por outro lado, na dimensao da solidariedade, hd uma relacao
de simetria em que um individuo usa 7 e recebe 7, por exemplo, no
tratamento entre irmaos; ou ' — V, nas relagcdes em que nao ha diferengas
relacionadas com o poder, por exemplo, o tratamento entre duas pessoas
de familias distintas, mas ambas de grande status social.

Ao investigarem os usos das formas de tratamentos nessas linguas
europeias, Brown e Gilman (1960) revelaram uma mudanga nos tipos de
relagdes partindo da assimetria para a simetria. Segundo esses autores, a
dimensdo da solidariedade comegava a se expandir em varios contextos
sociais, estabelecendo uma reciprocidade através do uso de 7 mutuo.
No tocante ao uso feito dessas formas em lingua espanhola, tal asser¢ao
tem sido comprovada por inimeros trabalhos (cf. HUMMEL; KLUGE;
VAZQUEZ LASLOP, 2010).

Além disso, Carricaburo (1997) assevera que as formas de
confianca t€m se sobreposto as formas de respeito em grande parte do

' Conforme Lapeza (2008, passim), na primeira metade do século XVI, vos passou por
momentos de coexisténcia com vosotros para referir-se a varias pessoas. No entanto,
vos ainda se utilizava para designar individuos no singular em usos reverenciais ou de
cortesia. Essa relacdo, obviamente, causava conflitos. Dessa forma, passou a dar-se
preferéncia pelo pronome vosotros, uma vez que era inequivoco para fazer referéncia
a varias pessoas. Vos, entdo, ¢ eliminado de forma gradual. Ao desvalorizar-se o uso de
vos, para mostrar cortesia no tratamento, usava-se vuestra merced ou vuestra sefioria.
De vuestra merced, a repeti¢do deu origem a vuesa merced, vuesarced, vuesanged, etc.
e, finalmente, a voacé, vucé, vuced, vusted, usted. No século X VII, essas Gltimas formas
eram usadas por criados e, apenas depois, usted generalizou-se.
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mundo hispano. Silva-Corvaldn e Enrique-Arias (2017) atestam que o
tuteo — nome dado ao fendmeno que consiste no emprego de formas
verbais e pronominais da segunda pessoa do singular #, em lingua
espanhola — tem avangado em mais situacdes de uso, inclusive entre
individuos que ndo se conhecem, mas possuem idades similares.

A despeito do nimero expressivo de trabalhos variacionistas
sobre as formas de tratamento na literatura disponivel sobre essa
tematica, ainda € perceptivel, em muitas pesquisas, que as metodologias
empregadas na analise da alternancia entre essas formas sdo ainda pouco
diversificadas. Ao nos debrucarmos sobre esses estudos, percebemos
que o uso de questionario como instrumento de coleta de dados; analises
pautadas apenas em variaveis de carater social como: sexo, idade e
escolaridade ou até mesmo pesquisas que consideram, tdo somente, a
perspectiva tedrica de Brown e Gilman (1960), sdo lugar-comum nos
estudos sociolinguisticos.

Além disso, ao elaborarem o estado da arte sobre as formas de
tratamento no ambito da Peninsula Ibérica Espanhola, Calderén Campos
(2010) expde a reduzida bibliografia sobre os pronomes fu € usted, nesse
contexto. A visao desses autores corrobora a nossa percep¢ao inicial, pois,
além de evidenciarem a escassez de trabalhos nas variedades do espanhol
falado na Espanha, admitem que o referencial tedrico e a metodologia
utilizada sdo bastante homogéneos.

E imperioso ressaltar que, de forma alguma, queremos tirar
prestigio a teoria epistemologica proposta por Brown e Gilman (1960).
Ela foi fundamental para o desenvolvimento das pesquisas na area das
formas de tratamento. No entanto, apesar de também recorremos a essa
teoria, em alguns momentos, para explicarmos determinados padrdes de
varia¢ao, ponderamos que apenas o seu uso nao ¢ suficiente para dar conta
de um sistema pronominal bastante complexo e que depende, inclusive,
de fatores ligados ao préprio individuo como o estilo linguistico.

Dito isso, o presente trabalho busca examinar algumas das
lacunas apresentadas e propde uma analise da variagao entre as formas
de tratamento 1 e usted em uma comunidade de fala da cidade de
Valéncia, situada na costa sudeste da Espanha. Ademais, como possiveis
condicionadores desse fenomeno variavel, selecionamos alguns fatores
de ordem estilistica, como: estilo discursivo, complexidade do assunto e
relagdo de proximidade entre os interlocutores. Consideramos ser o estilo
uma dimensao que, se no inicio era uma area marginalizada nos estudos
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sociolinguisticos, como observam Macaulay (1999) e Hora (2014), ja ha
algumas décadas, constitui uma vertente na area da pesquisa linguistica
em que importantes trabalhos tém sido desenvolvidos e oferecem aporte
tedrico para a explicacdo de fendomenos de variacao, conforme aludem
Aijoén Oliva e Serrano (2010).

2 O estilo em Sociolinguistica

Antes de tudo, convém salientar que o estilo € o objeto de estudo
da Estilistica, disciplina que se volta para os fendmenos da linguagem
(MARTINS, 2012). Definir esse objeto ndo ¢ tarefa facil, haja vista que
tem sido discutido em diversas perspectivas teoricas, e sua classificagao
dependera, portanto, do tipo de abordagem adotada. Para Crystal e Davy
(1969), por exemplo, a Estilistica ¢ um ramo da Linguistica que estuda
certos aspectos ligados a variacao linguistica.

Ao distinguir alguns conceitos de “estilo”, os autores anteriormente
mencionados revelam que o seu entendimento sobre esse termo se
aproxima de algumas defini¢des apresentadas por estudiosos da
Estilistica. Por exemplo, a visdo do estilo como um objeto de estudo que
se refere a alguns ou todos os habitos linguageiros de uma pessoa ou as
formas linguisticas que particularizam um individuo. Por outro lado, de
modo semelhante, esses autores apresentam a nogao de estilo como um
objeto que pode se referir aos habitos linguisticos referentes a um grupo
de pessoas de uma s6 vez ou em um mesmo periodo de tempo.

Ao buscarmos uma defini¢do para estilo no Diciondrio critico
de sociolinguistica, organizado por Bagno (2017), encontramos uma
compreensdo bastante similar ao exposto no pardgrafo anterior. De
acordo com esse autor:

Em seu sentido mais amplo, estilo se refere a um modo distintivo
de falar ou escrever. As pessoas adotam diferentes estilos em
diferentes contextos (por exemplo, no caso da fala, a depender
de com quem se esta falando, o tema da conversa, o local fisico
da interacdo etc.). Os estilos podem diferir em varios niveis
linguisticos (1éxico, gramatica, prontincia). As escolhas estilisticas
sdo significativas por representarem contrastes: a escolha de uma
palavra ou de uma prontuincia, por exemplo, em lugar de outra que
poderia ter sido usada. (BAGNO, 2017, p. 122, grifo do autor)
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Bagno expode, ainda, que:

Na Sociolinguistica variacionista, estilo ¢ um termo técnico que se
refere a formalidade relativa de uma situagao. Neste caso, o estilo
da fala poder ser analisado em termos de um continuum estilistico
que vai do menos formal ao mais formal, de acordo com o grau
de atengdo prestado pelo falante ao proprio discurso. (BAGNO,
2017, p. 122, grifos do autor)

Essa maneira de perceber o estilo refere-se a perspectiva
laboviana dentro dos estudos sociolinguisticos. Em outras palavras, ¢ a
Labov (2008), com seu estudo pioneiro em Nova York, que se atribui a
insercao do estilo como variavel que pode revelar padroes de variagao.
Para Eckert e Rickford (2001, p. 1), “Style is a pivotal construct in
the study of sociolinguistic variation.”.?> Para esses autores, o trabalho
laboviano supramencionado colocou em uma posi¢do central a teoria
e a metodologia referentes ao estilo. Sobre essa dimensao da variagao,
conforme Schilling-Estes (2002) e Gorski e Valle (2014), trés principais
abordagens caracterizam os estudos dessa area desde a década de 60.
Sao elas: 1) Attention paid to speech, proposta por Labov (2001, 2008);
i1) Audience design, desenhada por Bell (1984) e iii) Speaker design
(ECKERT, 2001; SCHILLING-ESTES, 2002).

Ao estabelecer as bases para uma analise estilistica da variagao,
modelo Attention paid to speech ou, em portugués, “grau de atencdo a
fala”, Labov (2008) estava interessado em chegar ao vernaculo do falante.
Dito de outra forma, o linguista pretendia observar a fala mais espontanea,
isto ¢, os trechos de fala em que havia menos monitoramento, pois era
no verndculo que se poderia registrar os processos de mudanca. Desse
modo, como a coleta de dados partia do estilo do falante, Labov (2008)
desenhou a entrevista sociolinguistica, a partir da qual lhe possibilitaria
obter uma extensa amostra de estilo; desde a fala mais formal a menos
formal (ECKERT; RICKFORD, 2001).

Para Labov (1972), o estilo do falante abarcava um continuo
socioeconOmico, pois, segundo esse autor, as variagdes linguisticas
estavam relacionadas a uma estratificacdo socioecondmica. Desse modo,
o linguista estabelece um continuum estilistico para cada falante no

2“0 estilo é um constructo fundamental no estudo da variagdo sociolinguistica.”.
(ECKERT; RICKFORD, 2001, p. 1, traducdo nossa).
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qual, no topo, esta a fala mais cuidada, mais formal e de prestigio e, em
um nivel mais baixo, registra-se a fala menos cuidada, mais informal
e estigmatizada. No entanto, como a entrevista sociolinguistica ¢ um
método de coleta relativamente formal, isso poderia impedir o linguista
de chegar ao vernaculo do falante, isto ¢, a fala mais natural.

Para resolver o “paradoxo do observador”, como Labov chamou
a problematica acima, a solugao foi controlar os topicos de conversa. A
entrevista ¢, entdo, segmentada em niveis de formalidade e informalidade
e o linguista percebia as variacdes de estilo a partir do grau de
monitoramento que o falante exercia sobre a fala. Essa forma de analisar
os estilos distribuidos em uma unica dimensao ficou conhecida como
isolamento de estilos contextuais, que compde o desenho metodologico
elaborado por Labov (2008) entre os anos 60 e¢ 70, conhecido como
modelo de andlise contextual.

Os niveis de formalidade e informalidade, conhecidos como
“estilos contextuais”, estabelecidos por Labov (2008) e segmentados na
entrevista, foram os seguintes:

1)  contexto A]: fala fora da entrevista formal — compreende a fala
que esta fora da entrevista propriamente dita, por exemplo, uma
interrupgdo ou quando o falante oferece alguma bebida;

i1) contexto A2: fala com uma terceira pessoa;

iii) contexto A3: fala que ndo responde diretamente a perguntas, isto
¢, digressdes, interrupgdes rapidas ou retdricas etc.;

iv) contexto A4: parlendas e rimas infantis;

v) contexto A5: risco de vida;

vi) contexto B: é a parte principal da entrevista e constitui o estilo
identificado como fala monitorada;

vii) contexto C: estilo de leitura. O informante realiza a leitura de textos
padronizados nos quais se concentram variaveis fonologicas em
paragrafos sucessivos ou pode haver trechos justapondo pares
minimos;

viii) contexto D: leitura de listas de palavras com as variaveis que se
pretende analisar;

ix) contexto D’: leitura de listas de palavras com pares minimos que
marcam, como diferenca, apenas um elemento fonémico.
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Posteriormente, Labov refina o modelo de isolamento de estilos
contextuais e propde outro modelo de andlise conhecido como drvore
de decisdo. Nele o linguista ainda admite que as alternancias de estilos
sao determinadas pelo grau de monitoramento a fala e apresenta duas
dimensdes para captagdo do estilo: uma com fala mais casual (casual
speech) e € caracterizada pela auséncia de monitoramento por parte do
falante; e uma de fala mais cuidada (careful speech) em que ha um estilo
de fala mais formal.

A cada dimensdo correspondem quatro subcategorias, ou
contextos estilisticos, associados a situagdes que atravessam a entrevista.
Sao elas: narrativa —narrativas orais de experiéncia pessoal; grupo — fala
direcionada a outros interlocutores fora da entrevista formal; infancia —
narrativas de infancia; fangente — sdo as digressoes, trechos de fala do
entrevistado que fogem ao nicleo tematico por interesse dele; e resposta
— o primeiro enunciado que segue a fala do entrevistador; lingua(gem) —
falas que abordam aspectos linguisticos; soapbox — quando o entrevistado
opina de maneira genérica, dirigindo-se ndo diretamente ao entrevistador,
mas como se fosse para um publico mais amplo, e residual — consiste
em todas as falas da entrevista que ndo se encaixam em nenhum dos
outros contextos.

Para a andlise estilistica, o sociolinguista deve associar os
trechos de fala do informante a um desses contextos. Ao associar, se
houver correspondéncia, a analise termina. Por outro lado, ndo havendo
correspondéncia, segue-se associando as outras subcategorias até chegar-
se ao residual, contexto estilistico que, como vimos, acolhe os trechos
de fala em que nao foi possivel estabelecer uma correspondéncia com
os demais estilos contextuais.

O modelo laboviano para andlise da variacdo estilistica foi alvo de
criticas por varios estudiosos. Dantas e Gibbson (2014) e Coelho e Nunes
de Souza (2014), por exemplo, questionaram o fato de Labov focar no
grau de atencao a fala, algo que, como observa Eckert e Rickford (2001),
contribuiu para que mais estudos sobre o estilo nao fossem replicados na
década de 70. Além disso, estes autores afirmam que havia dificuldades
em isolar a fala mais casual da fala mais formal através dos contextos
presentes na entrevista. Bell (1984), sociolinguista neozelandés, criticou o
método através do qual Labov (2008) separava a fala mais casual. Como
se sabe, este linguista utilizava, por exemplo, a leitura de textos, listas
de palavras e pares minimos para apreender esse tipo de estilo.



Rev. Estud. Ling., Belo Horizonte, v. 28, n. 1, p. 235-270, 2020 243

Para Bell (1984), esse tipo de estilo do falante era considerado
“artificial” na entrevista, pois, em um contexto comunicativo espontaneo,
seria dificil o individuo produzi-lo. Isto ¢, o estilo captado quando
o informante lesse uma lista de palavras s6 seria possivel quando o
falante lesse uma lista de palavras. Dessa forma, nos anos posteriores a
proposi¢ao do modelo de andlise contextual laboviano, hd uma mudanga
de foco nos estudos do estilo. Se antes centravam-se no ambito do
falante, depois passa a estar na influéncia que o interlocutor exercia na
variagdo estilistica. Surge, entdo, em 1984, a proposta metodologica de
Bell: Audience Design.

Bell (1984) defende que a dimensao estilistica deve estar
correlacionada aos atributos de um individuo, tendo em vista que ela
deriva da dimensao social e essa, conforme alguns sociolinguistas, esta
relacionada as caracteristicas do falante como sexo e idade. Contudo,
para ele, ha de considerar as caracteristicas do ouvinte e ndo do falante.
Assim, a variagdo estilistica ¢ explicada a partir da influéncia que a
audiéncia, ou seja, o interlocutor projeta sobre o falante. Bell (1984, p.
159) assume: “[...] persons respond mainly to other persons, that speakers
take most account of hearers in designing their talk™.* Esse constitui o
axioma principal do modelo supracitado.

Em seu desenho metodologico, Bell (1984) estabelece uma
relacdo de causa e efeito em trés niveis que sustenta o seu foco no ouvinte.
O primeiro nivel, de carater sincronico, refere-se a um tnico falante que,
em determinadas situagdes, altera o seu estilo para soar, linguisticamente,
como outro falante. O segundo nivel, de carater diacronico, diz respeito a
um falante individual que, no curso do tempo, altera o seu discurso para
se assemelhar a outros grupos, por exemplo, quando o falante se muda
para outra regido com dialeto diferente. O Gltimo nivel, mais préximo
do segundo, aponta para todo um grupo de falantes que altera a sua fala
para se aproximar a fala de outro grupo.

Ademais, Bell (1984) designa diferentes categorias de audiéncia
cuja influéncia sobre a variagao estilistica dependera da distancia que o
publico mantém do falante. Em outras palavras, quanto mais préximo
deste, maior serd a influéncia em seu estilo. Para Bell (1984), a principal

3 “As pessoas respondem, principalmente, a outras pessoas, ou seja, o que os falantes
levam mais em conta sdo os ouvintes, ao projetarem suas falas.” (BELL, 1984, p. 159,
tradug@o nossa).
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audiéncia ¢ a segunda pessoa, isto &, o destinatario, o qual é reconhecido
e ratificado. A categoria que inclui esse tipo de audiéncia foi denominada
de adresse. No entanto, Bell ndo considerou apenas a segunda pessoa,
mas, também, as terceiras pessoas. A categoria conhecida como auditor
agrega as pessoas presentes, conhecidas e ratificadas, porém, nao
diretamente enderecadas. Em overhearer, o falante tem consciéncia da
sua existéncia. No entanto, sdo participantes ndo ratificados. Na tltima
categoria, eavesdropper, estdo as pessoas cuja presenga ¢ desconhecida.
Sendo assim, de acordo com Bell (1984, p. 159), “These four audience
roles are implicationally ordered according to whether or not they are
addressed, ratified, and known.”.*

Assim como o modelo de Labov (2008), a proposta de analise de
Bell (1984) também foi alvo de criticas. Para Hernandez[ /Campoy (2016),
assim como o modelo anterior, Audience Design ¢ ainda unidimensional,
nesse caso, com foco no ouvinte. Além disso, entre outras criticas, o
autor questiona o fato de esse modelo ndo especificar, exatamente, quais
fatores da audiéncia motivam a mudanga de estilo no individuo. Desse
modo, para ele, Bell subestima o papel do falante. Contudo, Hernandez! |
Campoy (2016) reconhece que essa abordagem fornece uma descri¢ao
mais completa da variagao estilistica do que a abordagem laboviana de
aten¢do a fala. De modo analogo, sobre o trabalho de Bell publicado em
1984, Ecker e Rickford (2001, p. 4) afirmam:

This paper not only introduced a coherent view of style-shifting, it
also integrated a wide range of previously disparate sociolinguistic
findings, and posited a number of novel theoretical generalizations
and testable predictions about the relation between social and
stylistic variation.’

Em conformidade com Shilling-Estes (2002), com o progresso
nos estudos da variagao estilistica, houve um deslocamento de abordagens
unidimensionais para abordagens multidimensionais que incluem varios

4 Essas quatro fung¢des da audiéncia estdo implicitamente ordenadas de acordo com
o fato de serem ou ndo enderegadas, ratificadas e conhecidas.” (BELL, 1984, p. 159,
tradug@o nossa).

5 Este artigo nfo apenas introduziu uma visdo coerente da mudanga de estilo, mas
também integrou uma ampla gama de achados anteriormente dispares, ¢ propds uma
série de novas generalizagdes tedricas e previsdes testaveis sobre a relagdo entre
variagdo social ¢ estilistica.
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fatores motivadores desse tipo de variagdo (tOpicos, cenarios, grupos
sociais etc.). Para a autora: “Because the focus is now on how speakers
use variation to fashion themselves and their surroundings, current
approaches to stylistic variation can be classified as SPEAKER DESIGN
approaches.”s (SHILLING-ESTES, 2002, p. 339, grifo da autora).

Ainda em fase inicial no Brasil, o modelo Speaker Design centra
seu estudo na comunidade de pratica e ndo na comunidade de fala, como
nas abordagens anteriores. Aquela ¢ entendida como um grupo de pessoas
que possuem perspectivas em comum € que s€ engajam em projetos
comuns. Dessa forma, como o individuo integra a matriz social, € nela
que ele constréi a sua identidade através da pratica estilistica (ECKERT,
2001). O foco desse modelo esta em saber como o individuo se vale da
variagao estilistica para construir essa identidade, assim como estabelecer
interagdes interpessoais e criar identidades de grupo (SHILLING-ESTES,
2002).

Destarte, quando o falante realiza combinagdes para produzir
diferentes maneiras de falar, este trabalha na constru¢do da persona. E
esse processo que ¢ entendido como estilo. Nessa fase dos estudos sobre
a variagao estilistica, Shilling-Estes (2002) afirma que ha um uso criativo
dos recursos linguisticos. A autora ainda expressa que, finalmente, os
estudos nessa area passam a considerar tanto a percep¢do do ouvinte
como a produ¢do do falante, uma vez que, para que haja significado
social, depende-se do que o falante quer transmitir e de como os ouvintes
interpretam o que esse diz.

Vale ressaltar que, de acordo com a autora supra, as trés
abordagens, anteriormente apresentadas, podem correlacionar-se as trés
ondas classificadas por Eckert (2012) quando esta analisou os estudos
variacionistas desde o trabalho seminal de Labov (2008). Ademais,
Shilling-Estes (2002) chama atengao para o fato de essas trés abordagens
ndo serem, claramente, separaveis. Eckert (2012), por sua vez, exprime
que uma abordagem nao invalida a outra, mas se complementam entre si.

¢“Como o foco agora estd em como os falantes usam a variagio para moldar a si mesmos
e seus arredores, as abordagens atuais da variacdo estilistica podem ser classificadas
como abordagens SPEAKER DESING.” (SHILLING-ESTES, 2002, p. 339, traducdo
nossa.).
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3 Metodologia

A fim de viabilizarmos a proposta de analise deste trabalho,
recorremos a um corpus oral previamente elaborado do ambito do
espanhol peninsular. Nossa escolha por esse tipo de corpus pautou-se
pelas questdes levantadas na se¢ao introdutdria, isto ¢, a relativa escassez
de trabalhos sobre as formas de tratamento, nessa variedade do espanhol.
Ademais, objetivamos diversificar o método de coleta que, como
expusemos, sao majoritariamente questiondrios e textos literarios. Desse
modo, empreendemos uma pesquisa sobre os corpora ja compilados e
publicados que atendessem esses nossos objetivos.

Sendo assim, recorremos ao Proyecto para el estudio
sociolingiiistico del esparniol de Esparia y de América (PRESEEA) por
abrigar equipes de varios paises do mundo hispano, empenhadas em
constituir uma grande amostra sociolinguistica que viabilizem pesquisas
sob diversas perspectivas em lingua espanhola. Destarte, dentre os
corpora disponiveis relativos a cidades espanholas, optamos por trabalhar
com o corpus da cidade de Valéncia em virtude do desenho metodologico
de suas entrevistas. Nessas o conjunto de modulos tematicos foi gravado
considerando diferentes tipologias textuais (narrativa, argumentativa,
descritiva, expositiva, dialogada), as quais, dependendo do proposito
comunicativo, podem apresentar certa variagao estilistica. Desse modo,
considerando a abordagem da dimensao estilistica da variagao proposta
neste trabalho, pareceu-nos oportuno o uso do corpus intitulado Proyecto
para el estudio sociolingiiistico del espariol de Valencia (PRESEVAL).

Desenhado em 1996 e finalizado em 2006, o corpus PRESEVAL
seguiu os critérios estabelecidos na metodologia desenhada pelo
PRESEEA, assim como as demais equipes que integram este macrocorpus.
A amostra original do material com o qual trabalhamos ¢ constituida pelas
entrevistas de 74 informantes, estratificados nas seguintes varidveis:
sexo, agrupados em homens e mulheres; idade - faixa etaria 1 (de 20
a 34 anos), faixa etaria 2 (de 35 a 54 anos) e faixa etdaria 3 (acima de
55 anos); escolaridade - nivel baixo, nivel médio e nivel alto e lingua
habitual dividida em castelhano-falantes e bilingues.

Para este estudo, selecionamos 36 entrevistas, estratificadas a
partir das variaveis sexo (homem e mulher), idade (faixa etaria 1, 2 e
3) e escolaridade (alta e baixa). Essa amostra encontra-se publicada
em dois volumes (GOMEZ MOLINA, 2001, 2007). No que se refere a
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essa ultima varidvel, alguns estudos evidenciam que os individuos que
tiveram um maior tempo de escolarizagdo produzem mais variedades
consideradas padrdo do que aqueles que estiveram menos tempo de
ensino formal (COELHO et al., 2015). A fim de verificarmos se esse
comportamento se repete no estudo em questao, optamos por trabalhar
apenas com os extremos do grupo de fatores escolaridade, ou seja, com
os niveis alto e baixo.

Isso ndo significa que o nivel de escolaridade médio ndo seja
relevante para revelar padrdes de variagdo e possa ser descartado. Mas,
de acordo com os trabalhos consultados (cf. HUMMEL; HKLUGE;
VAZQUEZ LASLOP, 2010), percebemos certa polarizagao no uso de
uma variante ou outra no que se refere as formas tu e usted relacionada
a escolaridade. O indice de uso dessas formas pelos falantes com
escolaridade mediana, nesses estudos, tem, geralmente, se aproximado de
um dos extremos mencionados anteriormente. Desse modo, acreditamos
que isso possa viabilizar a nossa pesquisa no que tange a escolha pela
exclusdo do nivel médio de escolaridade.

Neste ponto, também ¢ imperioso ressaltar que formaram parte da
nossa amostra apenas as formas tu e usted em posi¢ao de sujeito oracional.
Consideramos, igualmente, as formas implicitas e explicitas desses
pronomes. Adotamos essa perspectiva em virtude de, segundo Matte
Bon (2008), diferentemente de outras linguas, o pronome sujeito, em
lingua espanhola, nem sempre vir explicito no contexto. Esse gramatico
esclarece que o verbo ja carrega as marcas pessoais, inclusive na lingua
falada, e € categdrico ao afirmar: “[...] en espafiol, el pronombre sujeto
aparece solo cuando al hablante le parece indispensable para la correcta
comprension de sus intenciones comunicativas”.” (MATTE BON, 2008, p.
249). Esse aspecto possibilita, pois, a comutacao das formas pronominais
de tratamento por seus respectivos paradigmas verbais.

Posterior a analise do corpus e coleta, categorizamos esses dados
com as seguintes variaveis estilisticas: estilo discursivo, complexidade
do assunto e relagdo de proximidade entre os interlocutores. Esses dados
passaram por um tratamento estatistico oportunizado pelo programa
Goldvarb (2005), do conjunto de programas computacionais VARBRUL,

7¢[...] em espanhol, o pronome sujeito aparece somente quando, ao falante, parece-lhe
indispensavel para a correta compreensdo de suas intengdes comunicativas” (MATTE
BON, 2008, p. 249, traducdo nossa).
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do inglés, Variable Rules Analysis. Consoante a Guy e Zilles (2007),
esse software ¢ bastante utilizado nos estudos sociolinguisticos porque
foi projetado para lidar com fendmenos varidveis e possibilitar uma
analise multivariada.

Para o estilo discursivo narrativo, a nossa hipotese ¢ de que
havera maior uso de 77z que nos outros estilos ndo narrativos. Ancoramo-
nos no estudo de Silva (2016), que atesta que as sequéncias narrativas,
em especial as que envolvem experiéncia pessoal, t€ém certa influéncia
positiva na expressdo de formas linguisticas consideradas informais.
Por outro lado, ponderamos que, no estilo argumentativo, havera
predominancia de usted, supondo que, nessa sequéncia, o falante fara
uso de uma fala mais cuidada. A equipe do PRESEVAL selecionou, para
essa sequéncia, alguns temas mais delicados, que possivelmente exijam
um maior conhecimento do informante. Desse modo, acreditamos haver
maiores condi¢des de monitoramento da fala. Em seguida, apresentamos
os fatores que compdem essa variavel de controle com seus respectivos
exemplos:

a) Narrativo

(1) [...] yo digo bueno/ YO HAGO LA PAELLA/ si me traéis
aqui lo que yo os pida/l y la suegra/ de mi mu- de mi hija/ lo
que uste(d) quiera/ lo que uste(d) pida le traemos// mira lo
primero que tiene que hacer es// los animales/ caseros// si ahi
en el corral tenemos de todo/ pato conejo y pollo// valel/ para
cuantos/ son- vamos a ser// pues treinta y tantos/ treinta y tres
treinta y cuatro/ segun// pues quiero esto esto esto y esto (eu
digo bom/ EU FAREI A PAELLA/ se me trouxerem aqui o que
eu lhes pegall e a sogra/ da minha mu- da minha filha/ o que
vocé quiser/ o que vocé pedir lhe trazemos// olhe o primeiro
que deve fazer é// os animais/ caseiros// se ai no quintal temos
de tudo/ pato coelho e galinha// ok// para quantos/ somos// pois
trinta e tantos/ trinta e trés e quatro/ segundo// pois quero isto
isto e isto)

(ENTREVISTA 19 — VALO1913HBO0S)
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b) Expositivo
(2) [...] hombre depende dee- dee- dee- de la cantidad de gentee/ o
de- de como lo quisieras hacer/ si quieres hacer un bautizo// por
todo lo alto dee- dee- de- de gente/ 0 que quieras hacer una cosa
familiar (rapaz depende dee- dee- dee- da quantidade de gentee/
ou de- de como queiras fazé-lo/ se queres fazer um batizado//
para muitas pessoas/ ou se queres fazer uma coisa familiar)

(ENTREVISTA 06 — VAL00613MBO01)

¢) Descritivo

(3) [...] las berenjenas rellenas/ las berenjenas rellenas puess/
yo las cojo cojo las pieza(s)/ y la- la berejena la abro asi/ a la
mitad ;no?/ a lo largo/ la pongo en dos partes/ yy le vacias lo
de dentro/ ;si?/ y eso de dentro lo cocinas con cebolla/ con
carne picada/ y con condimentos asi// yy cuando esta todo eso
lo vuelves a meter/ en la berenjena/ y lo metes al horno// (as
berinjelas recheadas/ as berinjelas recheadas pois/ eu as pego
pego as partes e a- a berinjela a abro assim/ & metade né?/
durante/ coloco-a em duas partes/ e tiras o que tem dentro/
certo? e isso que tem dentro o cozinhas com cebola/ com carne
picada/ e com temperos assim// ee quando esta tudo isso voltas
a meter/ na berinjela/ e o metes no formo//)

(ENTREVISTA 21 — VAL02111HCO06)

d) Argumentativo

(4) [...] los principales problemas pues/ eel- el basico// desde
que prohibieron pegar el cachete/ la falta de educacion// ;me
comprende?/ y falta de ideas/ si ahora- si los padres ya dee/
hablo- mis hijos mismo que ya con treinta y siete o treinta y
ocho afos// ;eh?// llega a los chiquillos y le compran doscientos
juguetes// ;me comprende?/ el chiquillo no piensa na(da) mas
que en jugar/ ;eh?/ es quee al chiquillo no se le puede pegar
uun cachete porquee- porquee ha tira(d)o una pedra(da)/ pues
si no le pegas un cha- cachete ahora después noo- no le podrds
decir nada/ y ese es el problema que veo yo cara la juventud (os
principais problemas pois/ 00- o basico// desde que proibiram
dar palmadas/ a falta de educacdo// me entende?/ a falta de
ideias/ se agora- se os pais ja dee/ falo- meus filhos mesmo que
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jé& com trinta e sete ou trinta e oito anos// eh?// vocé chega as
criangas e lhes compram duzentos brinquedos// me entende? o
menino ndo pensa em outra coisa a nao ser em jogar/ né?/ é que
ndo se pode dar umas palmadas na crianca porquee- porquee a
Jjogado uma pedra/ pois se ndo lhe das uma pal- palmada agora
depois ndoo- ndo poderas dizer-lhe nada/ e esse ¢ o problema
que eu vejo diante da juventude)

(ENTREVISTA 02 — VAL00213HBO01)

e) Dialogal
(5) [...] se dijeron mira si tienes otro hijo y no lo puedes/ criaar
y tu no lo puedes criar/ me lo criaré yo/ (se disseram olha se
tens outro filho e ndo o podes/ criaar e tu ndo podes cria-lo/
eu o criarei/)

(ENTREVISTA 24 — VAL024333MB00)

No que tange a variavel complexidade do assunto, na visdo de
Freitag (2003), avaliar essa complexidade em mais complexo € menos
complexo ¢ uma tarefa delicada, pois o grau de complexidade de um
assunto ¢ aferido por cada falante. Falar sobre politica, por exemplo,
pode ser menos complexo para um vereador e mais complexo para uma
dona de casa, conforme ilustra a autora. No entanto, Freitag (2003)
assume que a distingdo entre assuntos mais complexos e assuntos
menos complexos pode dar-se no fato de o falante ter experienciado
ou ndo o assunto. Dessa forma, assuntos que foram experienciados ou
presumidamente experienciados devem apresentar menos complexidade
do que os assuntos ndo-experienciados. Sendo assim, optamos por
controlar o nucleo tematico abordado nos estilos discursivos a fim de
verificar se ha alguma correlacdo com o tipo de assunto abordado e a
forma pronominal utilizada. Para isso, adotamos o refinamento desenhado
por Freitag (2003), estabelecendo os seguintes fatores:

a) Assuntos mais complexos

(6) [...];oiga! mientras han esta(d)o en mi casa/ mientras han esta(d)o
en mi casa/ {e¢h?/ mi hijo yoo lo veo en la television que ha esta(d)
o0 haciendo caballitos/ con cascos y tal/ y no le digo nada porque
no me parece bien/ pero jvamos! a los veinte afios se hacen esas
tonterias/ ;me comprende?/ a los veinte o veinticinco/ peroo/ lo
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que /sin casco?/ el mio no/ yo le quemo la moto (olhe! enquanto
estiverem em minha casa/ enquanto estiverem em minha casa/ meu
filho eu o vejo na televisdo que esteve fazendo acrobacias com
a moto/ com capacete e tal/ e ndo lhe digo nada porque nao vejo
bem/ mas claro! aos vinte anos eles fazem essas estupidezes/ me
entende? aos vinte ou vinte e cinco/ mass/ o0 que sem capacete?/
0 meu nao/ eu queimo-lhe a moto)

(ENTREVISTA 02 — VAL00213HBO1)

b) Assuntos menos complexos

(7) espaguetis aa/ la carbonara/ pues cueces los espaguetis/ mientras
tanto cortas el champifion a trocitos// ee/ fries el champifion/ luego
echas el beicon porque tarda menos en freirse que el champifion//
le pones la nata por encima// y luego toda esa mezcla se la pones
a los espaguetis ya hechos y/ limpios/ y ya esta (espaguetes aa/
a carbonara/ pois cozinhas os espaguetes/ enquanto isso cortas
o cogumelo em pedacinhos// ee/ fritas o cogumelo/ em seguida
colocas o bacon porque demora menos a fritar que o cogumelo//
colocas a nata por cima// e em seguida toda essa mescla coloca-la
nos espaguetes ja feitos e/ limpos/ e pronto)

(ENTREVISTA 24 — VAL02411MBO06)

Em nossa pesquisa, consideramos assuntos mais complexos, por
exemplo, temas como: problemas sociais atuais, conflitos geracionais,
vantagens e inconvenientes do servi¢o militar, problemas da juventude
atual, massificacdo universitaria, imigragdo, persuasdo aos filhos
sobre drogas, cigarro e bebidas, inseguranca cidada. Por outro lado,
estabelecemos como assuntos menos complexos os seguintes temas:
infancia, escola, primeira comunhao, jogos, festas daquela época,
férias passadas, como conheceu o(a) companheiro(a), a casa, o bairro,
os domicilios anteriores, o lugar de veraneio, as reformas na moradia.
Portanto, defendemos que o falante fard o uso da variante usted,
quando trate de assuntos considerados mais complexos (exemplo 6).
Havendo a necessidade de se posicionar sobre um tema, muitas vezes
ndo experienciado, acreditamos que haverd um maior monitoramento
da fala. Por outro lado, ponderamos que tu sera predominante quando
houver maior familiaridade com o tema, sendo, portanto, assuntos menos
complexos (exemplo 7).
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Quanto a variavel relagdo de proximidade entre os interlocutores,
Valle e Gorski (2016, p. 39) chamam a atencdo para a possibilidade de
os interlocutores possuirem um maior vinculo, na entrevista, quando
possuem o mesmo sexo, idade e grau de escolaridade proximos. Desse
modo, para conceber essa variavel, adaptamos o instrumental de analise
elaborado por essas autoras, considerando, assim como essas, os seguintes
critérios para medir o grau de proximidade entre o entrevistador e
o(a) entrevistado(a): simetria de idade, simetria de sexo e simetria de
escolaridade.

Para cada critério arrolado acima, estabelecemos dois niveis
de proximidade e, para cada nivel, atribuimos uma pontuagao a partir
da qual indicamos haver uma maior ou menor proximidade entre
entrevistador e entrevistado. Desse modo, determinamos o valor de (0,5)
quando houvesse uma maior proximidade, entre esses individuos, nos
critérios supra, e (0) quando a proximidade fosse menor. Foi a partir
do somatorio desses valores que construimos a variavel complexa em
questao. Observemos o quadro 1 para uma melhor compreensao.

QUADRO 1 — Pontuagao dos critérios para construgdo da variavel complexa
relagdo de proximidade entre os interlocutores

Simetria de idade

0,5 - Entrevistado pertencente a mesma faixa etaria do entrevistador

0- Entrevistado de faixa etaria diferente

Simetria de Escolaridade

0,5 - Entrevistado pertencente a0 mesmo nivel de escolaridade do entrevistador

0- Entrevistado com nivel de escolaridade diferente ao do entrevistador

Simetria de sexo

0,5 - Interlocutores com mesmo sexo

0- Interlocutores com sexo diferente

O resultado da somatoria desses critérios variade 0 a 1,5 pontos.
Assim, tais valores foram transformados em fatores que nos ajudaram
a controlar a varidvel mencionada. Sao eles: distanciamento, quando o
valor ap6s a somatoria tenha sido (0 — 0,5); proximidade intermediaria,
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quando os valores somados chegassem a (1,0) e proximidade alta,
com (1,5) de pontuagdo. No exemplo (8), abaixo, o entrevistado nao
pertence a mesma faixa etaria, nem ao mesmo nivel de escolaridade
que o entrevistador, aproximando-se, apenas, no critério sexo, pois
sao ambos do sexo masculino. Desse modo, a pontuagdo atribuida a
esse entrevistado foi apenas de 0,5, classificando-se, assim, como uma
relacdo de distanciamento com o entrevistador, segundo o instrumental
de andlise acima descrito. Em (9), o entrevistado distancia-se no critério
escolaridade, mas possui 0 mesmo sexo € encontra-se na mesma faixa
etaria que o entrevistador, estabelecendo-se, portanto, uma proximidade
intermediaria com (1,0) de pontuagdo. Ja em (10), entrevistador e
entrevistado estdo no mesmo nivel de escolaridade, idade e sexo. Esse
individuo obtém, assim, 1,5 no somatdrio final e enquadrando-se em
uma relacdo de proximidade alta com o entrevistador.

Isso posto, assim como as autoras supramencionadas,
hipotetizamos que os contextos de maior proximidade entre os
interlocutores sejam favorecedores da variante fz em detrimento de usted,
pressupondo que esta tltima € mais esperada em contextos em que ha
uma assimetria nas relagdes.

a) Distanciamento

(8) [...] pero yo cogi al alcalde y digo/ bueno/ sefior alcalde// que
era un tal don/ mm Salvador Grancha/// en la Republica/ serior
alcalde/ jbueno!// ya esta todo claro/ ;jno pasa nada?/ ;no es
...2// nada// bueno pues/ ahora devuélvale usted el revolver
a mi padre/// ;como voy a devolver el revolver yo y tal?/ mi
padre/ calla tal/ no/ justed es un ladron!/ usted me ha roba(d)o
el revolver a mi/ y el revolver es de mi padre y usted se lo tiene
que devolver// bien asi paso la cosa/ pero// nada mas (mais eu
peguei o prefeito e digo/ bom/ senhor prefeito// que era um tal
de Salvador Grancha/// na Republica/ senhor prefeito/ bom!// ja
estd tudo claro/ tudo bem?/ ndo é ...?// entdo// bom pois/ agora
vocé devolva-lhe o revélver ao meu pai/// como eu vou devolver
o revolver e tal?/ meu pai/ cala tal/ ndo/ vocé ¢ um ladrdo!/ vocé
me roubou o revolver/ e o revolver é do meu pai e vocé tem de
devolvé-lo// bem assim aconteceu/ mas// nada mais)

(ENTREVISTA 05 — VAL00513HBO1)
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b) Proximidade intermediaria

(9) [...]nopuedes emplear dos horas aa cuatro mil pesetas la hora/
si la pieza nueva vale nueve mil// aunque le cueste un poco mas/
se le pone una pieza nueva que siempre es nueva/ no tienes
que andar reparandosela/ (ndo podes empregar duas horas aa
quatro mil pesetas a hora/ se a pega nova vale mil// ainda que
lhe custe um pouco mais/ pde-lhe uma peca nova que sempre
€ nova/ nao tens que andar concertando-a/)

(ENTREVISTA 09 — VAL00912HCO02)

¢) Proximidade alta

(10)[...] me gustaria criar animales// y hacer bien a los demas/ o sea/
pero para hacer bien a los demas primero tienes que ofrecerte/
y después tener POSIBILIDADES/ claro/ sino tienes tampoco
puedes hacer mucho (eu gostaria de criar animais// ¢ fazer bem
aos demais/ ou seja/ mas para fazer bem aos demais primeiro
tens que oferecer-te/ e depois ter POSIBILIDADES/ claro/ se
ndo tens também ndo podes fazer muito)

(ENTREVISTA 15 - VAL01532HB99)

Conforme ¢ possivel notar, disponibilizamos a tradugao dos
trechos selecionados para a lingua portuguesa. No entanto, ressaltamos
que abstraimos questdes pragmaticas quanto ao uso dos pronomes nessa
lingua e mantivemos a equivaléncia pronominal e verbal das formas
que aparecem nos trechos de fala em lingua espanhola, quando da
tradug¢ao. Somos cientes de que o processo tradutdrio nao € uma simples
passagem de uma lingua para outra, mas, conforme Hurtado Albir (2011),
requer do tradutor uma “competéncia tradutora”. Contudo, como o
fendmeno em andlise ¢ oriundo da lingua espanhola e trabalhamos com
o sistema pronominal de tratamento de segunda pessoa dessa lingua,
desconsideramos os contextos de uso dos pronomes fu € vocé, bem como
o seu paradigma verbal.

4 Analise dos resultados

Apos a etapa de rodagem dos dados, obtivemos um total de 1.286
dados referentes as variantes i e usted. Desse quantitativo, 1.185 foram
de uso de #2 (92,1%) e 101 de usted (7,9%). Tendo em vista a expansao
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do fendmeno tuteo em vérios territorios em que o espanhol ¢ lingua
oficial, estabelecemos a variante #7 como regra de aplicacdo e, a partir
disso, o programa estatistico selecionou as seguintes variaveis como
significativas para a variacao em questdo: complexidade do assunto e
estilo discursivo, nessa ordem de significancia. Por outro lado, para a
nossa surpresa, a variavel relacdo de proximidade entre os interlocutores
ndo demonstrou significancia estatistica. Em seguida, procederemos a
analise e discussao dos dados das varidveis significativas e, por tltimo,
discutiremos a variavel descartada pelo programa Goldvarb (2005).

TABELA 1 —Atuacdo do grupo de fatores complexidade do assunto
no uso da variante fu versus a variante usted

Grupo de fatores Aplicacido/Total | Percentual (%) Peso Relativo
Assuntos menos complexos 933/1001 93.2 0.639
Assuntos mais complexos 252/285 88.4 0.119

Fonte: Elaborada pelos autores.

Pela ordem de significancia, a variavel complexidade do assunto
foi o primeiro grupo de fator selecionado pelo programa estatistico.
Como podemos observar na Tabela 1, os resultados corroboram a
nossa hipdtese inicial, segundo a qual, em temas considerados mais
complexos, os informantes apresentariam maior uso da variante usted
frente ao uso feito de 7. Por outro lado, em assuntos menos complexos,
o uso de tu seria imperativo, uma vez que, indo em diregdo contraria
ao outro uso, os falantes produziriam uma fala menos monitorada. O
peso relativo atribuido a cada tipo de complexidade do assunto foi
bastante significativo. Em assuntos mais complexos, chegou-se a (0.119),
conforme a tabela acima. Sabemos que, quanto mais proximo de 0,0,
menor ¢ a influéncia da variante selecionada como regra de aplicacao,
na presenga do fator analisado. Nesse ponto, acreditamos que o falante
exerce um maior monitoramento da fala, pois, em alguns momentos,
precisa posicionar-se sobre assuntos que nao foram experienciados, como,
por exemplo, o uso de drogas feito por um filho. Ademais, ao ter de se
posicionar, essa mudanga de estilo pode ser uma reagdo a audiéncia ali
presente. De acordo com Bell (1984), o falante adequa o seu discurso em
fun¢do dos seus interlocutores, nesse caso, o entrevistador que, no corpus
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PRESEVAL, ¢ um professor do Departamento de Filologia Espanhola
da Universidade de Valéncia.

Em outro extremo, na presenca do fator assuntos menos
complexos, a variante tu exerce consideravel influéncia, como evidencia
o peso relativo atribuido (0.639). No exemplo apresentado em seguida, a
informante afirma que a primeira coisa com a qual se preocupa em uma
festa ¢ a comida. Isso deixa claro que se trata de um tema experienciado
por ela, e, portanto, quando o entrevistador pede que lhe explique a
elaboracao de um prato, essa tarefa ndo parece exigir esforgo algum por
parte da entrevistada. Apoiando-nos em Freitag (2003), acreditamos
que assuntos experienciados ou presumidamente experienciados devem
ser menos complexos para o falante do que assuntos que nao foram
experienciados, conforme expomos anteriormente.

(11) es/ poner leche/ si lo quieres con leche poner la leche en el
fuegoo y cuando estaa yaa calentiita vas echando el chocolatee
lo vas movieendo movieendo/ que no se apelmace/ yy- y queda
espesito espesito y muy bien/ puede ser también con agua/
pero ya no esta tan bueno/ ssi te parece que esta poco dulce
el chocalate lo pruebas y p- pones um poquito mas/ pero
jbueeno! los chocolates siempre estann/ muy muy ricos (risas)
(é/ colocar leite/ se o queres com leite colocar o leite no fogoo
e quando jaa estda quentiinho vais colocando o chocolate e o
vais mexeendo mexeendo/ ndo € para deixar endurecer/ ee- ¢
fica grossinho grossinho ¢ muito bem/ pode ser também com
agua/ mas ja ndo fica bom/ se te parece que estd um pouco doce
o chocolate prova-o e c- colocas um pouquinho mais/ maaas/
os chocolates sempre estdo/ muito muito gostosos (risos))

(ENTREVISTA 24 — VAL024333MB00)

Os usos dessas variantes, nesses contextos, também evidenciam
uma variagao no estilo de fala. Lucca (2005), por exemplo, atribui o uso
realizado em temas menos familiares ao contexto soapbox da categoria
de fala monitorada de Labov (2001). Para a pesquisadora, nesse tipo de
fator, o informante sente a necessidade de se posicionar em relagao a um
determinado tema, de ser convincente. Consequentemente, essa atitude
o aproxima do uso da variedade padrdo, pois sua fala tende a ser mais
planejada e, portanto, fard maior uso da variante de prestigio.
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Semelhante a Lucca (2005), podemos atribuir os trechos de fala
dos informantes as categorias e subcategorias elaboradas por Labov
(2001) ao propor o modelo de drvore de decisdo. Se observamos,
quando o falante discorre sobre suas experiéncias de vida, narrativas de
infancia, o que envolve temas como primeira comunhao, festas e jogos
da infincia, casa, férias etc., registra-se um estilo de fala mais casual
tipico das subcategorias narrativa e infancia. Por outro lado, quando o
falante opina de maneira genérica sobre algum tema e ndo direciona o
discurso diretamente para o entrevistador, mas a um publico mais amplo
(subcategoria soapbox), faria uso de uma fala mais cuidada. No entanto,
em varios momentos das entrevistas, flagramos o uso do futeo impessoal,
mesmo em assuntos em que o informante teria de opinar sobre temas
considerados, por no6s, como mais complexos, como podemos observar
no exemplo abaixo:

(12)[...] cuando van hacer oposicion/ se desalientan muchisimo
porque resulta que/ hayy cantidad de gente que se presenta/
yy hay poquisimas plazas/ entonces de entrada ya van un poco
vencidos/ yy- y tienes que (chasquido)/ no sé¢/ mm/ darles una
fuerza moral para que sigan adelante/ (quando eles vao prestar
concurso/ se desanimam muitissimo porque acontece que/
ha muitos concorrentes/ ee ha poquissimas vagas/ entdo ja
comegam um pouco vencidos/ ee- e tens que (estalo)/ ndo sei/
mm/ dar-lhes for¢a moral para que eles continuem adiante/)

(ENTREVISTA 10 — VAL01033MB98)

Nesse trecho, a informante ¢ interpelada sobre quais sdo os
problemas enfrentados pela juventude. Através de marcas linguisticas
como “no s€” e repeticdes como “yy- y”, “mm” sobre as quais a
informante se apoia para planejar o discurso, percebemos certa
inseguranga ao opinar, o que pode tratar-se de um assunto mais complexo
para ela. Apesar da relagdo utilizada entre entrevistador e entrevistada ser
de iguais ndo solidarios, ou seja, usted — usted, registra-se na fala dessa
o uso de 7 impessoal. Assim como afirma Lucca (2005), ponderamos
que esse uso pode estar atrelado ao fato de, em consequéncia do assunto
abordado e mesmo sem ter consciéncia disso, o falante alterna o estilo
indeterminando o referente para generalizar o discurso.
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TABELA 2 — Atuacdo do grupo de fatores estilo discursivo no uso da variante
tu versus a variante usted

Grupo de fatores Aplicacio/Total Percentual (%) Peso Relativo
Expositivo 104/105 99.0 0.868
Argumentativo 327/348 94.0 0.721
Dialogal 190/201 94.5 0.519
Descritivo 218/230 94.8 0.436
Narrativo 346/402 86.1 0.230

Fonte: Elaborada pelos autores.

A variavel estilo discursivo ocupa o segundo lugar na ordem
de significancia estabelecida pelo programa estatistico Goldvarb
(2005). Como podemos observar na Tabela 2, os estilos expositivos,
argumentativos e dialogal, apresentam o peso relativo 0.868, 0.721
e 0.519, respectivamente. Em seguida aparecem o estilo descritivo
e narrativo, com os pesos relativos 0.436 e 0.230, respectivamente.
Os dados contrariaram as nossas expectativas, pois esperavamos, por
exemplo, que o estilo narrativo liderasse com o uso de tu, ja que, em
narrativas pessoais, as formas tidas como informais sao mais expressivas
(SILVA, 2016). Por outro lado, hipotetizamos que estilos cuja exigéncia
de conhecimento fosse maior por parte do falante, como o estilo
argumentativo, o uso de usted seria predominante. Isso se justificaria
porque, nesses contextos, o falante, ao ter de se posicionar sobre
determinado assunto, teria um estilo de fala mais cuidada.

Os dados apresentados causaram-nos bastante surpresa. Portanto,
acreditamos que outros fatores possam ter influenciado tais resultados
quando da rodada multivariada. Nesse tipo de analise, a atuagdao de um
fator ¢ controlada a0 mesmo tempo em que se controlam a atuagao dos
demais fatores elencados na pesquisa (GUY; ZILLES, 2007). Desse
modo, para checar a influéncia de outros fatores sobre os resultados para
a variavel analisada em questdo, decidimos pelo cruzamento estatistico,
a fim de encontrarmos dados que nos ajudassem a explicar o panorama
apresentado na Tabela 2.

Ponderamos que o tema abordado na entrevista possa ter exercido
influéncia no indice de uso do tuteo. Em outras palavras, consideramos
que se o falante opina ou expde sobre um assunto que €, por exemplo,
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mais pessoal, mais familiar, mais experienciado, a tendéncia seria o
uso da variante zi1. Por outro lado, ao ter de argumentar sobre algo mais
formal como politica, economia, etc., a preferéncia seria pela variante
usted, conforme explicitamos anteriormente. Dessa forma, a escolha
entre uma variante ou outra estaria mais vinculada ao assunto abordado
do que ao estilo discursivo. Na Tabela 3, apresentemos os resultados
desse cruzamento.

TABELA 3 — Cruzamento entre os grupos de fatores estilo discursivo
e complexidade do assunto

P tual P tual
Grupo de Fatores Tu er:;l: ) ua Usted erf;l: ) ua
Assuntos menos complexos | 342 88 46 12
Narrativo
Assuntos mais complexos 4 29 10 71
Assuntos menos complexos 93 99 1 1
Expositivo
Assuntos mais complexos 11 100 0 0
Assuntos menos complexos | 107 99 1 1
Argumentativo
Assuntos mais complexos 220 92 20 8
Assuntos menos complexos | 218 95 12 5
Descritivo
Assuntos mais complexos 0 0 0
Assuntos menos complexos | 173 96 8 4
Dialogal
Assuntos mais complexos 17 85 3 15

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao observamos a tabela 3, de fato, quando comparamos o
uso feito da variante tu nos assuntos menos complexos, verificamos o
seu percentual de uso sempre acima do percentual nos assuntos mais
complexos, apesar de esses serem igualmente elevados. No entanto,
precisamos olhar com cautela para esses resultados, pois, em alguns
contextos com assuntos mais complexos, percebemos a auséncia de uso
da variante usted, como no estilo expositivo e em ambos 0s contextos
no estilo descritivo. Resguardado esse aspecto, também observamos
o percentual de uso mais saliente, dessa variante, nos contextos com
assuntos mais complexos do que em assuntos menos complexos.
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Ao olharmos, separadamente, para os percentuais de uso da
variante tu e usted nos estilos narrativo e argumentativo, e se levarmos
em consideragdo a quantidade de uso dessas variantes, percebemos que,
neste estilo, usted apareceu mais que nos outros estilos (20 dados) e,
justamente, em contextos com assuntos mais complexos. Obviamente
notamos, como excecao, o estilo narrativo. Esse € um estilo em que ha
maior produg¢do de fala do informante. Portanto, a possibilidade de essa
variante emergir nesse estilo era superior aos demais. Isto €, contexto
com mais dados, maiores sdo as chances de uma variante ocorrer. Por
outro lado, observamos que, nesse estilo, o uso da variante 7z ¢ maior
que o uso realizado em todos os demais estilos (342 dados). Dessa forma,
parece-nos que os resultados nao contrapdem o que aporta a literatura,
mas a contrariam em fun¢ao do tipo de assunto abordado na interagao
comunicativa.

Por fim, ¢ interessante abordarmos outro aspecto da variagao entre
essas formas, relacionado ao nivel de consciéncia do falante. Seguindo
a Schilling-Estes (2002), sabemos que a mudanca de estilo pode dar-se
tanto de modo consciente como de modo inconsciente, ou seja, o falante
usa determinadas variantes sem ao menos perceber que as esta usando.
Ao longo da coleta dos dados, notamos que ambas perspectivas sobre o
estilo (SCHILLING-ESTES, 2002; BELL, 1984) parecem permear as
entrevistas e podem, também, explicar os resultados em questdo. Por
um lado, observamos uma mudanca de estilo que parece ser consciente
onde o falante adapta a sua fala tendo em vista o seu interlocutor, o que
nos remete ao modelo de Audience Desing proposto por Bell (1984).
Lembremos que, para esse autor, o falante alterna o seu estilo de fala para
se assemelhar ao seu interlocutor. Nos exemplos (13) e (14), a informante
que, no inicio da entrevista, refere-se ao entrevistador utilizando usted
alterna para fu a partir da metade da entrevista. Vale ressaltar que o
tratamento utilizado pelo entrevistador foi, desde o inicio, #2. Confiramos
os exemplos® que, apesar de ser utilizado o paradigma pronominal dessas
formas, evidenciam sua alternancia:

8 Advertimos que os exemplos, por ora apresentados, foram analisados apenas
qualitativamente a fim de ilustrar a alternancia pronominal realizada pela entrevistada.
Tais exemplos ndo participaram das rodadas estatisticas por serem pronomes que ndo
assumem a posi¢ao de sujeito na oragdo, perspectiva essa que adotamos para esta
pesquisa, conforme expomos na secdo referente a metodologia.
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(13)si yo le fuera a vender mi piso/ hombre pues yoo lo primero
que diria es su situacion/ [...] (se eu fosse vender-lhe o meu
apartamento/ rapaz pois euu a primeira coisa que eu diria era a
sua situacao/ [...])

(ENTREVISTA 14 — VAL01431MC99)

(14)yo- yo ya te he dicho/ que sélo voy a dos o tres sitios (risas)/
(eu- eu ja te disse/ que s6 vou a dois ou trés lugares (risos)/)

(ENTREVISTA 14 — VAL01431MC99)

Como podemos observar, a alteragdo de uma relagao assimétrica
para uma simétrica, operada pela informante, ndo nos parece aleatoria,
mas ela tem consciéncia de sua fala tendo em vista um interlocutor que
lhe tutea. Por outro lado, em varios inquéritos, a relagdo estabelecida entre
os interlocutores, desde o inicio das entrevistas, € simétrica com o uso de
tu — tu. Também podemos supor que possa haver ai um uso inconsciente
dessa forma, ortundo das transformagdes sociais contemporaneas que tém
dado grande pujanca ao uso do futeo nas comunidades de fala espanhola.

Uma vez apresentados os dados e as discussoes das variaveis que
mostram significancia para o fendmeno variadvel em estudo, teceremos
comentarios acerca do grupo de fatores descartado pelo software por
ndo ser estatisticamente significativo na presenca da variante # como
regra variavel. Optamos por inclui-la neste estudo, pois, de acordo com
Guy e Zilles (2007), ndo discutir os dados negativos da andlise ¢ um
procedimento que ndo contribui para o avango da ciéncia.

TABELA 4 — Distribui¢ao dos pronomes #u versus usted de acordo com a relagdo de
proximidade entre os interlocutores

Grupo de fatores Aplicac¢io/Total Percentual (%)
Proximidade alta 77/81 95.1
Distanciamento 705/764 92.3
Proximidade intermediaria 403/441 91.4

Fonte: Elaborada pelos autores.

A hipétese inicial era a de que os contextos em que houvesse
maior proximidade entre os interlocutores fossem favorecedores da
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variante fu. Por outro lado, a variante usted seria mais utilizada nas
relagdes marcadas pelo distanciamento. No entanto, tivemos nossa
expectativa frustrada pela falta de insignificancia estatistica evidenciada
pelo programa Goldvarb (2005). Somos sabedores de que o peso relativo
tem destaque em delinear padrdes de variagdo e mudanca, no entanto, a
frequéncia de uso também participa desse processo. Desse modo, como
podemos observar na Tabela 4, ha uma porcentagem relativamente alta
de uso da variante 71 nos trés fatores, encabecada pela proximidade alta
(95.1%). Ao observamos a aplicacao da variante usted em nossos dados,
esta apareceu de forma mais saliente (59 dados) entre os individuos
caracterizados por uma relacao de distanciamento com o entrevistador,
frente aos de proximidade intermediaria (38 dados) e alta (4 dados),
respectivamente.

Sabemos que as formas utilizadas pelos falantes para se referir ao
seu interlocutor constituem um fenomeno bastante complexo e dinamico.
A teoria de Brown e Gilman (1960) joga luz sobre o modo como esses
individuos utilizam esses elementos que, como sabemos, ¢ inegavel que
sofrem pressao tanto de fatores proprios do individuo (sexo, idade, nivel
de escolaridade etc.) como de fatores intrinsecos a relagao estabelecida
entre os falantes (familiaridade, distancia, proximidade etc.). Contudo,
as escolhas operadas sobre as formas de tratamento sdo condicionadas,
principalmente, pelo contexto sociocomunicativo e pelas caracteristicas
da comunidade de fala (MEDINA LOPEZ, 2009).

Ora, se as formas linguisticas sao um reflexo das estruturas sociais
e essas, por sua vez, mudam no curso da histéria, uma interpretagao
mecanicista das formas de tratamento baseada apenas nos eixos do poder
e da solidariedade ou mesmo uma visdo pautada nos usos descritos pelas
gramdticas normativas, parece-nos insuficiente para explicar alguns
resultados, principalmente, diante do alto uso da variante #z em relagdes
marcadas pelo distanciamento, no nosso caso. Como assevera Medina
Lopez (2009, p. 89), “Esta actividad del habla, sujeta a la negociacion
entre los participantes y el contexto, tampoco puede presentar una inica
direccion.”.?

° “Esta atividade de fala, sujeita a negociagdo entre os participantes € o contexto,
tampouco pode apresentar uma Unica dire¢do.” (MEDINA LOPEZ, 2009, p. 89,
tradug@o nossa).
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No ambito dos estudos da cortesia espanhola, fendmeno que
tem contribuido com proficuos trabalhos sobre os usos das formas de
tratamento nesse idioma, alguns autores, como Medina Lopez (2009) e
Carrasco Santana (1999), tém evidenciado uma simplificagdo no sistema
de tratamento motivada pelas transformacdes que essa sociedade tem
experimentado. Em palavras de Carrasco Santana (1999, p. 33-34):

[...] hay una tendencia en la sociedad espaiiola, desde hace unos
afios, a simplificar los usos lingiiisticos con el fin de hacer mas
flexible la estratificacion social y procurar que resulten mas fluidas
las relaciones humanas, que no son sino la expresion del deseo
de una mayor igualdad entre los individuos. Esta tendencia se
manifiesta en una menor utilizacion de formulas convencionales
y ritualizadas de cortesia, en la progresiva desaparicion de las
formulas de tratamiento, en la extension del tuteo en situaciones
en que no existe familiaridad, etc., lo que esta produciendo un
progresivo cambio cualitativo en las selecciones corteses que
hace que se evite, cada vez con mas frecuencia, exteriorizar
verbalmente la subordinacion al otro por razon de autoridad.'®

O fato de os informantes se reportarem ao entrevistador utilizando
uma forma de tratamento mais proxima, isto ¢, tu, ainda que com este
ndo comparta nenhuma caracteristica que os coloque em uma relacao
mais ou menos igualitaria, ndo nos parece uma transgressao do contexto
comunicativo, um tratamento descortés, ou mesmo uma vontade de
demonstrar familiaridade. O informante alterna o seu estilo em func¢ao da
adequacao nos usos dos estilos de cortesia experimentada pela sociedade
espanhola. A explicagdo para a variagdo estilistica no individuo, de
acordo com Bell (1984), ¢ produto da variacdo que existe na dimensao

10¢T...] existe uma tendéncia na sociedade espanhola, faz alguns anos, a simplificar os
usos linguisticos com a finalidade de flexibilizar mais a estratificagdo social e deixar
mais fluidas as relagdes humanas, que ndo sdo mais do que a expressdao do desejo
de uma maior igualdade entre os individuos. Esta tendéncia se manifesta em uma
menor utiliza¢do de formulas convencionais e retualizadas de cortesia, no progressivo
desaparecimento das formulas de tratamento, na extensdo do tuteo em situagdes
nas quais ndo existia familiraridade, etc., o que esta produzindo uma progressiva
mudanca qualitativa nas sele¢des corteses que faz com que se evite, cada vez com mais
frequéncia, exteriorizar verbalmente a subordinacéo ao outro por razdo de autoridade.”
(CARRASCO SANTANA, 1999, p. 33-34, traducdo nossa.)
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social. No que tange ao contexto de uso de #u, Blas Arroyo (1994, p. 21)
revela-nos que:

[...] el progreso que el empleo de tu ha experimentado en la
mayoria de las comunidades de habla hispanicas, podria ser
analizado como un reflejo de la tendencia creciente en sociedades
modernas y democraticas, cada vez més permisivas, a limar
prejuicios y jerarquizaciones sociales, lo que ha contribuido a
una valoracion crecientemente positiva del tuteo como forma de
tratamiento adecuada —incluso cortés, como estamos viendo— en
situaciones cada vez mas numerosas. "'

Quanto aos resultados apresentados, precisamos olhar com
reserva para o nao favorecimento da varidvel em questdo, pois, conforme
explicitam Guy e Zilles (2007), existem muitos motivos que podem
incidir na insignificancia estatistica de grupo de fatores, por exemplo, a
insuficiéncia de dados. Além disso, esses autores ressaltam que o resultado
para um determinado grupo pode ser significativo sozinho, mas perde
significancia diante de outros grupos quando da rodada multivariada. Desse
modo, ponderamos que uma variavel dessa natureza, cujo refinamento
metodoldgico € bastante inovador, deva ser replicada e testada em estudos
posteriores. Além disso, algumas pesquisas (cf. FREITES BARROS;
OROZCO, 2010; ZAMBRANO CASTRO, 2010) tém demonstrado a sua
influéncia na variag@o das formas de tratamento em espanhol.

5 Conclusao

Procurando investigar se o assunto abordado na entrevista era
determinante para a variagdo entre fu e usted, analisamos a variavel
complexidade do assunto, adotando o refinamento estabelecido por
Freitag (2003). Essa autora controlou esse grupo de fatores em termos de
assuntos mais complexos € assuntos menos complexos e, assim, também

1< ...] o progresso que o emprego de ti tem experimentado na maioria das comunidades
de fala hispanica, poderia ser analisado como um reflexo da tendéncia crescente nas
sociedades modernas e democraticas, cada vez mais permissivas, a limar preconceitos
e hierarquizagdes sociais, o que tem contribuido com uma valorizagao crescentemente
positiva do tuteo como forma de tratamento adequada — inclusive cortés, como estamos
vendo — em situagdes cada vez mais numerosas.” (BLAS ARROYO, 1994, p. 21,
tradug@o nossa.)
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o fizemos. Ponderamos que, ao tratar de assuntos mais complexos, o
falante monitoraria mais a sua fala e faria mais uso de usted. Por outro
lado, em assuntos menos complexos, pela familiaridade com o tema e
muitos serem experenciados, o falante tenderia ao uso de #u. Os resultados
corroboraram a nossa hipotese inicial, revelando que, na presenca daquele
fator, 711 ¢ desfavorecido, conforme peso relativo de (0.148). De fato, nesse
contexto, usted apresentou mais ocorréncias. Ja no contexto em que o
tema abordado era menos complexo, a forma de tratamento ## mostrou
ser favorecida (0.622).

Assumindo que o estilo discursivo, presente na entrevista,
pudesse influenciar o falante quanto a escolha da forma de tratamento
para se reportar ao seu interlocutor, analisamos os estilos expositivo,
argumentativo, dialogal, narrativo e descritivo. Acreditdvamos que a
variante inovadora seria predominante no estilo narrativo mais do que
nos outros estilos, pois, conforme Silva (2016), as sequéncias narrativas
fazem emergir formas linguisticas consideradas informais. Por outro
lado, em estilos como o argumentativo, em que héa ocorréncias de temas
que exigem um maior conhecimento do falante, acreditdvamos que isso
desencadearia uma fala mais cuidada, e, portanto, haveria destaque da
variante usted. Para a nossa surpresa, os dados evidenciaram um propenso
uso de tu nos estilos expositivos e argumentativos (0.890 e 0.751,
respectivamente) e um desfavorecimento nos demais estilos: (0.394) no
estilo dialogal; (0.341), no estilo narrativo e (0.251), no estilo descritivo,
contrariando, assim, 0 que esperadvamos para essa variavel.

No que tange a variavel relacdo de proximidade entre os
interlocutores, refinamo-la em trés fatores: distanciamento, proximidade
intermedidria e proximidade alta. Em uma primeira rodada, essa variavel
ndo mostrou significancia para a variagao entre # e usted na comunidade
de fala estudada. Acreditamos, entdo, que a amostra presente nos dois
ultimos fatores, que era menor no primeiro fator, pudesse ter alguma
influéncia nesse resultado. Desse modo, decidimos amalgama-los,
pautando essa decisdo em aspectos tedricos e quantitativos. Rodamos os
dados novamente e, curiosamente, o programa selecionou essa variavel
como significativa. No entanto, ainda que em um primeiro momento
tivéssemos hipotetizado que os contextos de maior proximidade entre
os interlocutores favoreceriam o uso de fiz em detrimento de usted, os
resultados revelaram o contrario. O fator distanciamento favoreceu
a forma #z com (0.622) de peso relativo, e os fatores amalgamados
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proximidade intermedidria/alta desfavoreceram-na (0.326). Esse
resultado corrobora a visao de Blas Arroyo (1994), sobre a valorizacao
do tuteo em mais contextos de uso, inclusive, em situagdes em que ha
uma hierarquizagao social, isto €, em relagdes regidas pela semantica do
poder de Brown e Gilman (1960).

Por ultimo, como ¢ sabido, abordamos a varia¢ao entre as formas
tu e usted, na comunidade de fala valenciana, considerando apenas
as formas que estivessem em posi¢cdo de sujeito na oragdo. Portanto,
recomendamos a analise das supramencionadas formas para além dessa
posicao, abordando, por exemplo, as formas que aparecem como adjetivo
ou pronome possessivo € pronomes obliquos atonos ou tonicos. Um
trabalho que assumisse essa perspectiva ofereceria, sem duvida, uma
amostra consideravel e um mapeamento bastante relevante do uso dessas
formas, nessa comunidade.

Contribuicio dos autores

Os autores em questao trabalharam, conjuntamente, em todas as se¢oes
que compoem o referido trabalho. Este, como fruto da dissertacao de
José Victor Melo de Lima, foi, também, elaborado sob a orientagao de
Valdecy de Oliveira Pontes, orientador daquele na ocasido do mestrado.
Destarte, nesta oportunidade, o olhar e a escrita de ambos os autores
se entrelagam durante todo o movimento retérico do artigo, desde a
introdugao, a selecdo e resenha da teoria de base, o desenho metodologico,
a analise dos resultados e a conclusao.
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