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RESUMO: O presente artigo tem como finalidade discorrer sobre os aspectos formadores das
identidades e suas relacdes no mundo ndo-virtual, o que caracteriza a formacdo de falsas
personalidades, ou identidades, para permitir aceitacdo nas Redes Sociais. Esse fendmeno afeta um
grande numero de pessoas devido a sua rapida propagacdo, causando incerteza sobre o que €
mentira ou verdade nas relagdes virtuais. Nesse espago virtual ocorre uma coisificacao do EU e uma
personificacdo da COISA. Aos tracos das falsas identidades também se dao no nivel psicoldgico,
podendo, inclusive, ser analisados sob o ponto de vista psicanalitico, sociolégico, filoséfico e, até
certo ponto, criminal, evidenciando as estruturas de personalidades desviantes.
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ABSTRACT: This paper has as purpose to discuss the aspects of forming identities and their
relationships in not virtual world, featuring the formation of false personalities, or identities, own
acceptance in social networks. This phenomenon affects a large number of people due to its rapid
spread, causing uncertainty about what is true or false in virtual relationships, where the thing
becomes self and the self becomes a thing. The characteristics of false identities are also given to
the psychological level, and may also be analyzed from the psychoanalytic point of view,
sociological, philosophical and, to some extent, criminal, showing the deviant personality
structures.
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INTRODUCAO

No atual momento, os conceitos paradigmaticos estdao se alterando velozmente gracas
aos avangos tecnoldgicos, presentes no final do século XX, que proporcionaram uma drastica
modificacdo nos processos de comunicacdo, economia, costumes e realidade. A realidade até entdao
conhecida foi totalmente reestruturada para uma virtualizacdo das relagGes, dando lugar a
atemporalidade e encurtando as distancias geograficas. Consequentemente, as identidades oriundas
desses choques entre concepgOes proporcionam novos paradigmas relativos a fluidez de
comportamento e ao referencial para a estruturagao psiquica.

Vivemos na era da informacgao, de rdpidas mudancgas nas estruturas sociais e em suas
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relacdes. Nao é, portanto, uma simples questdao de ponto de vista, é uma ressignificacdo dos papéis,
ndo mais fechados e inertes, ou melhor, a reconstrucao dos parametros exercidos pela apropriacao
da convivéncia diaria. E tal convivéncia distingue-se pela virtualizacdao das relacoes nas Redes
Sociais.

1 IDENTIDADES E REDES SOCIAIS

A definicdo de identidade pode ser ampla devido a suas varias concepgdes oriundas da
psicologia, psicanalise, sociologia, filosofia e do momento histérico e social que uma determinada
cultura atravessa e de seus paradigmas cientificos.

No entanto, Castells (2002, p. 4) define identidade como

(...)a fonte de significado e experiéncias de um povo. Processo de construgdo de
significado com base em um atributo cultural. Conjunto de atributos culturais inter-
relacionados, o(s) qual(is) prevalece(m) sobre outras fontes de significado.

Neste contexto, é importante salientar aspectos importantes, tais como o conjunto de
atributos culturais e seus inter-relacionamentos e, acima de tudo, o fator de construgdo simbolica.

Segundo Freud (1969), em Totem e Tabu, a identidade se estabelece no cruzamento de
nosso aparato psiquico (com que nascemos) e a realidade externa. O que existe fora de nos é
chamado de sociedade humana, com suas instituicdes e normas. Essa percepcdo de identidade nos
permite ter a sensacdo de continuidade, de sermos sempre os mesmos independentemente do
momento em que estamos vivendo, seja no passado ou no presente.

E nessa perspectiva que podemos analisar a constituicio do sujeito pela cultura, seja
psiquica ou materialista. Freud (1969) refere-se as instituicdoes humanas como produtos de uma
forma de pensamento, tanto instituicdes matrimoniais como casamento grupal, quanto instituicdes
com caracteristicas religiosas como o Totemismo ou, ainda, a economia que atravessa todas as
outras instituicoes.

Para Maia (2007, p. 6),

A identidade do sujeito pés-moderno ja ndo é taxada como fixa ou permanente,
como acontecia no Iluminismo. Passa-se a compreender que o individuo pode
assumir diferentes posi¢oes, conforme o papel que esta representando, gerando um
processo de identificacdo que ndo é automatico, mas pode ser ganho ou perdido ao
longo de sua trajetéria. A complexidade da vida cotidiana, atravessada pela
globalizagdo que encurta distancias e conecta comunidades em novas estruturas de
espaco-tempo, impde que assumamos distintas identidades que podem ser
conflitantes entre si. Posicionamo-nos frente ao outro de acordo com as
expectativas lancadas sobre nos.

Assim, vivemos o que chamamos de identidade liquida ou modernidade liquida, de
acordo com Bauman (2005), que discorre sobre a decadéncia das instituicdes sociais e a perda de
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valores propagadas por estas.

Maia (2007, p. 7), ao citar Hall (1999)', enfatiza sobre o aspecto da crise de identidade
vivenciada na sociedade pds-moderna e argumenta que:

O sujeito fragmentado caracteriza-se por ter miltiplas identidades culturais — que
podem ser contraditérias ou ndo — provisérias, varidveis e, muitas vezes,
problemadticas. O individuo pés-moderno assume uma identidade "mével" e
"tempordria" — uma possibilidade dentre as multiplas possiveis — de acordo com o
momento e local. Isso ocorre porque a construcdo da identidade se da na interacao
com os outros — e "pelas formas através das quais nos imaginamos ser Vvistos por
outros” — ao longo da vida, constituindo um processo em constante mudanca e
formacao.

Segundo Souza (2006, p. 12), estes valores estabelecidos se ddo através da “industria
cultural que massifica e aliena, padronizando identidades e excluindo qualquer possibilidade de
construcdes identitarias individualizadas.”

Essa industria cultural se fortifica hoje pelo culto as Redes Sociais e pela Internet que ja
ultrapassou a televisdo como maior meio de entretenimento. As Redes Sociais tiveram uma rapida
aceitacdo social, influenciando direta e indiretamente os costumes e os habitos das mais diversas
populacOes e classes sociais.

Dentro desse processo dialégico entre o psiquismo e o social é que, no presente
momento, as Redes Sociais possibilitam uma gama de significantes, podendo ofertar um maior
campo simbolico para influenciar a formacao de identidade.

De acordo com a perspectiva de Castells (2002, p. 499), as

(...) redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ...) redes sdo
estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
os mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou objetivos de
desempenho). Uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto
altamente dindmico, suscetivel de inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio.

A dindmica desse processo oferece uma enorme mudanca em relagdo aos processos
anteriores devido a sua velocidade, quantidade de informagdes e acessibilidade, além, é claro, da
interatividade. O sujeito ndo é um mero telespectador, ouvinte ou leitor; ele sai de uma figura
passiva de receptor e passa a ser emissor-receptor.

Nesse processo interativo, devemos salientar que o desenvolvimento tecnolégico vivido
nos ultimos anos, principalmente no final do século XX, tendo como catalisador a Globalizagao,
possibilitou as enormes mudangas nas concepc¢des de comunicacdo e formacdo de subjetividade.
Entretanto, essa alteracdo da subjetividade, seja como causa ou consequéncia, modifica e
transforma a estrutura social e suas relacdes de poder, além de possibilitar o surgimento de uma
nova cultura baseada na informacao.

Castells (2002), em O poder da identidade, relata que muitas das transformacdes sociais
vividas nos ultimos anos do século XX foram consequéncias da reestruturacao do capitalismo,
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quando o conhecimento e a informacdo adquiriram um papel crucial nos processos produtivos e as
transformagoes sociais modificaram essencialmente as relagdes de trabalho.

2 VERDADES, MENTIRAS E ESTRUTURACAO PSIQUICA

De acordo com Castells (2005), a identidade de um povo esta diretamente relacionada a

sua linguagem. A identidade e os atributos culturais usam a linguagem como veiculo para a
estruturacdo das relagdes sociais. A linguagem como elemento de unificagdo propicia que o sujeito,
através de identificacdo, possibilite sua individuagdo e autenticidade e, a0 mesmo tempo, estabeleca
um sentimento de pertencimento no espago social.

que:

Para Castells (2005, p. 17), ha

(...) sem duvida a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia, e, em especial aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas
em cada periodo historico, traca seu destino a ponto de podermos dizer que,
embora ndo determine a evolucdo histdrica e a transformagdo social, a tecnologia
(ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das sociedades, bem como
o0s usos que as sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu
potencial.

Sobre esse aspecto, Vigotski (2000, p. 36), em Pensamento e Linguagem, enfatiza que:

A transmissdo racional e intencional de experiéncia e pensamento a outros requer
um sistema mediador, cujo protétipo é a fala humana, oriunda da necessidade de
intercimbio durante o trabalho.

Entretanto, Vigotski (2000, p. 68) também vé a importancia da generalizacdo e ressalta

Um estudo mais aprofundado do desenvolvimento da compreensdo e da
comunicacdo na infancia levou a conclusdo de que a verdadeira comunicacao
requer significado — isto é generalizacdo -, tanto quantos signos. De acordo com a
descricdo perspicaz de Edward Sapir, o mundo da experiéncia precisa ser
extremamente simplificado e generalizado antes que possa ser traduzido em
simbolos. Somente assim a comunicacdo torna-se, de fato, possivel, pois a
experiéncia do individuo encontra-se apenas em sua propria consciéncia e é,
estritamente falado, ndo comunicavel. Para se tornar comunicavel, deve ser
incluida numa determinada categoria que, por convencdo tacita, a sociedade
humana considera uma unidade.

Dessa forma, a comunicacdo humana requer uma atitude que generalize o

desenvolvimento do significado da palavra. O destaque é dado as possibilidades de que cada um
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dispde no ambiente em que vive, ou ao acesso de cada ser humano a instrumentos fisicos (enxada,
talheres, livro) e simbolicos (cultura, valores familiares, religido), desenvolvidos em geracoes
precedentes. Nesse aspecto, a aprendizagem é enfatizada e a aquisicdo de conhecimentos depende
diretamente da interacdo do sujeito com o meio.

Vigotski (2000, p. 23) afirma que:

O pensamento verbal ndo é uma de comportamento natural e inata, mas é
determinado por um processo socio-histérico e tem propriedades e leis especificas
que ndo podem ser encontradas nas formas naturais de pensamento e fala. Uma vez
admitido o carater histérico do pensamento verbal, devemos considera-lo sujeito a
todas as premissas do materialismo histérico, que sdo validas para qualquer
fendmeno histérico na sociedade humana.

A lingua é um fator primordial para que o sujeito, através do simbdlico, estabeleca uma
visdo de si mesmo. Porém, inicialmente, a lingua falada possui variacdes estruturais que dificultam
a generalizacdo e as trocas entre culturas, e é por meio da escrita que o mundo caético ganha um
pouco de regularidade, permitindo troca de conhecimento e crescimento da estrutura social e
econdmica.

A incorporagao através do social se da pela linguagem, permitindo uma estruturagao das
identidades. Bauman (2005) afirma que a “liquidez das identidades” estd diretamente ligada a
liquidez das linguas falada ou escrita e, no atual momento historico, na escrita on-line.

A grande necessidade de desenvolver o sentimento de pertenca conduz o sujeito nas
redes digitais a demonstrar uma identidade bem distinta daquela apresentada no mundo “nao-
virtual”, subjugando a verdadeira identidade por um falso Self, dentro da teoria psicanalitica de
Winnicott, ou Persona, na teoria da Psicologia Analitica, desenvolvida por Jung.

Para Winnicott (1990b, p. 26), existe uma dicotomia entre o falso e o verdadeiro. Ele
expoe que: “Enquanto o self verdadeiro é sentido como real, a existéncia do falso self resulta em
uma sensacgao de irrealidade e em um sentimento de futilidade”.

O processo de formacgao de identidades nas redes perpassa varios aspectos interessantes
e a0 mesmo tempo tragicos pois, segundo Freud (1969), a formacao da personalidade se da através
de e pelo Outro. Entretanto, quem é este outro dentro de um mundo tecnologicamente virtual, onde
as relagoes sdo efémeras e transitorias? Por vezes, as Redes Sociais funcionam como um grande
grupo que exerce influéncia sobre os comportamentos dos componentes e subjuga a identidade
individual. Freud (1969, p. 29), ao citar Le Bon (1969), afirma que: “os dotes particulares dos
individuos se apagam num grupo e, dessa maneira, sua distintividade se desvanece”. Segundo o
mesmo autor (1969, p. 36), existem dois fatores importantes:

O primeiro é que o individuo que faz parte de um grupo adquire, unicamente por
consideragdes numéricas, um sentimento de poder invencivel que lhe permite
render-se a instintos que, estivesse ele sozinho, teria compulsoriamente mantido
sob coercdo. Ficaréd ele ainda menos disposto a controlar-se pela consideracdo de
que, sendo um grupo anonimo e, por consequéncia, irresponsavel, o sentimento de
responsabilidade, que sempre controla os individuos, desaparece inteiramente.
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Segundo Gongalves (2008, p. 9), “Winnicott desenvolve o conceito de verdadeiro e
falso self tomando como partida a ideia de Freud de self, constituido por um niicleo central que é
controlado pelos instintos e outra parte voltada para o exterior e relacionada com o mundo”.

Para Souza (2005, p. 6), esse mundo contempla e permeia varias mudancas na sociedade
moderna, trazidas pela cibercultura. Inferimos que estamos diante de uma nova forma de producao
social do espaco, na qual o tempo-real instantaneo é um tempo sem tempo e o novo dia a dia é
destituido de espaco e matéria. A imagem-fluxo, a presentificacdo, a realidade virtual e as diversas
possibilidades de comunicacdao no ciberespaco sugerem um novo ambiente: as cidades digitais. A
realidade virtual que se apresenta no ciberespaco ndo é somente fruto de contemplacdo sensorial das
imagens e troca de informagGes, mas uma forma objetiva de ser da nova materialidade do arranjo
social em redes de comunicacao.

Winnicott, em suas teorias psicanaliticas, desenvolveu o conceito de “falso self” para
representar uma identidade que venha a ter aceitacdo para o proprio sujeito e para os Outros,
mediados pela cultura que os circunda. Essa falsa identidade ou personalidade encobre a verdadeira,
permeando, assim, uma conduta baseada apenas na aparéncia dos fatos.

Winnicott (1990a, p. 48) cita uma classificacdo da organizacdo do “falso self” em niveis
distintos, da patologia a normalidade, como:

* o falso self usado e tratado como real, ocultando o verdadeiro self;

* o falso self que defende e protege, mas que sente o verdadeiro self como potencial e o
preserva numa vida secreta;

* o falso self que se ocupa em encontrar condicdes ambientais que possibilite ao self
verdadeiro comecar a existir;

* o falso self constituido sobre identificacdes introjetadas ao longo da vida;

* na normalidade, o falso self como a atitude social adequada, protegendo um verdadeiro self
que se encontra vivo.

Essa concepg¢do também se aproxima da ideia de Persona, Arquétipo, desenvolvida por
Jung, para o qual todos nés criamos papéis e agimos conforme as circunstancias nos exigem.
Utilizamos varias Personas ao longo das nossas vidas conforme o meio em que vivemos. Porém,
com a flexibilidade e o dinamismo presentes nas Redes Sociais, mediados pela tecnologia, permite-
se que estes papéis, ou seja, a Persona, ganhem vida nesse “ndo-lugar”, possibilitando que o sujeito
seja qualquer coisa, menos ele mesmo. Essa coisificacdo do “EU” e a personificacdo da “COISA”,
forcadas pela manutencdo das Personas nas Redes produz uma imensa gratificacdo emocional, e, ao
mesmo tempo, um enorme sentimento de inseguranca, além de um gigantesco gasto de energia
psiquica para manter as aparéncias desses papéis.

Nos escritos desenvolvidos por Jung (1961), Persona pode ser entendido como a
mascara com a qual nos apresentamos ao mundo. E como um complexo da personalidade pelo qual
nos relacionamos com o meio. A Persona inclui os papéis sociais, tipos de expressao e
comunicacgdo. Ela apresenta caracteristicas positivas e negativas que nos protegem das forcas que
nos invadem. Portanto, o sujeito pode adotar conscientemente ou inconscientemente uma
personalidade artificial ou mascarada inversa aos seus tracos de carater. Assumimos diferentes
Personas dependendo do meio no qual nos encontramos.

Essa inseguranca proporciona um comportamento muitas vezes compulsivo para que o
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“EU” verdadeiro ndao venha a tona. Essa valorizacdo do falso em detrimento do préprio “EU”
produz personalidades desviantes e, muitas vezes, até patologicas onde o “FAKE” faz parte de uma
“FACE” sujeitada, ou ainda, disfarcada, pois demonstra que o Eu verdadeiro poderia trazer consigo
o inexoravel e o imponderavel, como comportamentos inaceitdveis socialmente, como os
transtornos relacionados a parafilia, como a pedofilia, necrofilia, voyeurismo, fetichismo, sadismo,
masoquismo, entre outros, além daqueles relacionados a psicopatia, ou simplesmente, trazer para o
reconhecimento social uma imagem produzida para obter, através dela, uma visibilidade, ou
aceitacao.

Na virtualizacdo das relagoes, implicitamente, pode-se observar o Poder da Visibilidade.
A busca pela visibilidade dentro das redes pode trazer consigo comportamentos que ndo sao
admitidos no mundo “Real”, onde as relagdes sdo marcadas por normas e regras. Tais normas e
regras nao sdo estabelecidas nas redes e sdo, assim, subjetivas, apresentando pouca capacidade ou
forca de gerar senso critico. Nesse ambito, podemos presenciar a utilizacdo de artificios para
conseguir a visibilidade passando por cima da Etica e da Moralidade.

Turkle (1997, p. 12 ) destaca que:

Na histoéria da construcao da identidade na cultura da simulagdo, as experiéncias na
Internet ocupam um lugar de destaque, mas essas experiéncias s6 podem ser
entendidas como parte de um contexto cultural mais vasto. Esse contexto é a
histéria da erosdo das fronteiras entre o real e o virtual, o animado e o inanimado, o
eu unitario e o eu multiplo, que estd a ocorrer tanto nos dominios da investigacao
cientifica de ponta como nos padrdes da vida quotidiana.

O desejo de obter visibilidade exerce um enorme poder sobre o sujeito, forcando-o a um
ritual maniqueista superdimensionado pelas Redes.

As Redes Sociais produzem fascinio e encantamento, proporcionando a atemporalidade
dos relacionamentos e a multiplicacdao das identidades, chegando a uma analogia com o “transtorno
dissociativo”, mais conhecido popularmente como “multiplas personalidades”. Geralmente, as
pessoas que utilizam o “FAKE” tém conhecimento dessas falsas identidades, pois sdo frutos de sua
criatividade, mas proporcionam relacGes baseadas nessa falsificacdo. Serd que a verdade é
importante nessas relacdes? Quem afianca a veracidade dos dados disponibilizados nas Redes
Sociais?

Nesse emaranhado de informacdes, o publico e o privado se entrelacam e se confundem,
em que a mentira em muitos casos € a certeza e a verdade é apenas uma duvida.

O conceito de verdade é bem amplo e variado conforme o campo de estudo e o
referencial histérico pelo qual optamos. A verdade, filosoficamente falando, foi alvo de
contemplacao dos sofistas que a apresentavam como sendo obra do discurso. Para Socrates e Platao,
existe uma verdade independente do discurso, uma episteme que vai além da pura opinido e que
aborda a profundidade das coisas em sua imutabilidade. Para a filosofia Marxista, a verdade é
produzida pela economia e pela luta das classes como instrumento de dominacao.

Freud (1969) salienta que o processo de construcoes de verdades é dinamico e possui
uma enorme gama de varidveis psicologicas sendo influenciadas pelos aspectos cognitivos,
percepcoes, recalques etc. Este emaranhado de processos é o que possibilita que cada sujeito crie
sua propria verdade.
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Foucault (1999), em seus estudos sobre o poder, enfatiza que as ditas verdades oficiais
sO as sdo porque existe uma instituicdo com credenciais para afianca-las, pois sdo reconhecidas.
Nesse caso, para Foucault, verdade é poder.

Jolivet (1975 apud KIERKEGAARD"), ao citar a escola existencialista, explica que a
existéncia antecede a esséncia e, neste caso, Kierkegaard (JOLIVET, 1975, p. 15) nos aponta:

(...) que a existéncia precede a esséncia. Antes de qualquer coisa, eu existo e
através dessa existéncia eu me crio, eu crio a minha verdade, sou artifice da minha
propria esséncia, existo na medida em que completo essa esséncia.

Para Kierkegaard (2007), a verdade se apresenta como o resultado das a¢cées humanas, é
a propria vida posta em atos. Nesse ponto, no lugar de pensar no que é verdade, deveriamos agir
conforme o que achamos que seja verdade. De acordo com Kierkegaard (JOLIVET, 1975, p. 23),
“recusar o risco € recusar a verdade.”

O risco de viver e aceitar a verdade é um processo individual e tinico.

Pela vida, eu devo transformar-me na regra do meu proprio comportamento, gragas
a espontaneidade da razdo e do coracdo, que sdo conaturais da verdade e do bem.
Unicamente por isto é que a verdade se tornara a minha verdade, porque ndo ha
verdade para com o individuo sendo quando ele préprio, agindo, a produz
(JOLIVET, 1975, p. 12).

Entretanto, esse processo nao se faz sozinho, mas pelo Outro e com o Outro. E é
necessario haver comunicagao, pois se “comunicar com o outro é fazé-lo existir. Mas fazé-lo existir
é também fazer-se existir a si préprio” (JOLIVET, 1975, p. 15).

E ¢é exatamente sobre esse processo de comunicacdo que a midia e, mais
especificamente, as Redes Sociais e a internet, de um modo geral, tém mais impacto que qualquer
outra instancia. A verdade posta nas Redes é aceita de forma crua, sem preocupacdo de andlise ou
senso critico, pois as massas apenas a absorvem simplesmente porque o grupo afiancou. Entretanto,
existem grupos minoritarios que comunicam coisas sensatas, mas, por nao possuirem um grupo ou
aceitacdo por grande parte da Rede, sdo desacreditadas.

Segundo Forbes (2011), diretor da Clinica de Psicanalise do Centro do Genoma
Humano da USP, a verdade no mundo virtual é efémera e inconstante, criando assim um referencial
baseado ndo na verdade mas, sobretudo, na mentira. Assim, Forbes (2011, p. 12), relata que:

O paradoxo é o que ocorrerd exatamente ao contrario: tudo a priori serd mentira e
as pessoas ficardo tontas correndo atras da verdade. Até hoje a verdade tinha selo
de garantia de quem a pronunciava.

Esse paradoxo existente no mundo nao-virtual é que permeia as presentes relacdes,
causando uma tremenda incerteza e, até certo ponto, uma divida constante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste emaranhado de nomes, de pseudénimos e falsos perfis, a tinica certeza é de nao
ter certeza, pois o referencial se baseia apenas no discurso e na aceitacdo ou nao aceitacdo do que é
compartilhado nas Redes e na internet. Porém, pode haver beneficios e maleficios nessas relacdes
transitorias marcadas tanto pelas imprevisibilidades como pelas incertezas. Os beneficios é que as
relacdes tornam-se mais pessoais e menos dependentes das intervengOes institucionais. Entretanto,
os maleficios também se referem a falta de intervencdo institucional nas comunicacdes e relacoes
virtuais, em que pessoas com desejos escusos e sem nenhum tipo de controle externo podem
mascarar ou disfarcar suas reais intencoes, podendo, inclusive, serem marcadas por acdes e atos
ilegais do ponto de vista penal.

Outro fator importante é a busca pela visibilidade e pela aceitacdo, ou mesmo a
formacdo “identitaria”, passando a ter a incerteza como referencial e parametro. Nesse ambito,
concorre como instrumento eliciador e influenciador de personalidade, reduzindo ou dividindo
espacos e influéncia com as velhas instituicbes como familia, colégio, religido. Porém, a
virtualizacdo é bem mais dinamica e seu alcance é bem maior que as tradicionais institui¢oes.
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