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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da anélise da confiabilidade do conteudo publicado pela enciclopédia online
Wikipédia. Cada vez mais acessado, o site ¢ referéncia de fonte de informag¢des no mundo inteiro,
dado seu carater internacional. Mas sera que essas informacgdes sao realmente confidveis?

Este ¢ o foco do trabalho a seguir: a credibilidade da Wikipédia como fonte de informacdes.
Trazendo visdes destoantes, o objetivo ¢ fazer uma analise o mais imparcial possivel.

2 DESENVOLVIMENTO

A Wikipédia assumiu na atualidade o papel de uma fonte de consulta concreta e confiavel de
informagdes para uma diversidade de fins. Seja de uma simples consulta sobre a historia de um
musico até como referéncia bibliografica de um artigo cientifico, a Wikipédia traz um enorme
volume de informagdes sobre os mais diversos assuntos.

Esse grande leque de informagdes decorre do perfil colaborativo de contribuigdes, que permite que
0s proprios usudrios criem e aperfeicoem, quase livremente, os diversos artigos e textos disponiveis.
Porém, essa caracteristica tem seu lado negativo, que ¢ o da confiabilidade das informagdes dadas.
Por permanecer no anonimato, ndo se sabe da credibilidade do contribuidor, que pode ser tanto um
especialista no assunto quanto um completo leigo.

Os fundadores da Wikipédia buscaram criar uma enciclopédia gratis online, rejeitando o método
tradicional de ter cada artigo escrito por um especialista, além de rejeitar a idéia de haver uma
revisdo acurada apoés a escrita. (RAPOSO, 2009, p. 4)

Dessa forma, artigos por vezes com erros sao tomados por verdades por aqueles que buscam a
informagao. A professora Martine Duhamel da Universidade de Paris-IV, em noticia publicada pelo
diario francés Le Monde, adverte sobre a importancia do espirito critico nessa situacao.

Os estudantes a consultam e aceitam a informagdo como algo que ndo merece ser posto em duvida.
E necessario que eles aprendam a verificar. O risco vem da capacidade de livre agdo sobre as
paginas por redatores andnimos, além da falta de citagdo de referéncias.

A professora lembra que a Wikipédia ndo ¢ uma excecdo na Internet; apesar de seu status de
enciclopédia, que deveria garantir a confiabilidade do conteudo. A propria Wikipédia avisa que
“ninguém garante a validade, nem a exatiddo, nem a totalidade, nem a pertinéncia das
informagdes”.

Apesar desse prognostico negativo, a revista cientifica Nature publicou, na sua edi¢do de 15 de
dezembro de 2005, uma matéria que revelava que os niveis de acuidade de informagdes da
Wikipédia e da renomada Encyclop@dia Britannica eram bastante proximos. Foram selecionados 42
artigos, aleatoriamente, ¢ encaminhados aos melhores especialistas das respectivas areas, sem
identificacdo da fonte. A analise mostrou resultados bastante proximos para as duas enciclopédias,
apesar da Encyclopadia Britannica ter uma precisdo ligeiramente maior.

A confiabilidade das informag¢des da Wikipédia pode ter explicag@o na liberdade de corre¢ao. Como
se trata de um contexto colaborativo, os erros que sdo detectados podem ser rapidamente corrigidos,
mas sem a eliminagao do texto anterior. O que pode ser estranho a uma primeira vista, tem sua
explicagdo nas “corre¢des de ma f&”, ou os vandalismos. Caso algum delinquente ataque um texto
correto, este pode ser recuperado e penalidades podem ser aplicadas a esse vandalo — como
suspensao do direito de alterar os textos.

Assim, mesmo sendo uma empresa com efetivo pequeno — menos de 60 funcionarios contratados no



mundo inteiro — a Wikipédia consegue manter um controle de qualidade bastante razoavel para o
imenso volume de informacgdes publicadas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de a Wikipédia ser uma fonte de informagdes considerada confiavel, € sempre aconselhavel
buscar outras fontes de consulta, como livros, periddicos ou enciclopédias tradicionais. Uma vez
que um contetido desenvolvido e assinado por um especialista sempre tera mais credibilidade do
que aquele divulgado por um andénimo. Como disse a professora Duhamel, ¢ sempre recomendével
usar o seu espirito critico.
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