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Resumo

Os cursos de Educacgdo a Distdancia tém, a cada dia, ganhado maior visibilidade e legitimagdo por
parte da sociedade. Esses cursos tém caracteristicas proprias e, na atualidade, contam com o
rdpido desenvolvimento da tecnologia, o que permite que professores e alunos tenham a disposicdo
cada vez mais ferramentas que incrementam e facilitam o processo de ensino-aprendizagem. Ao
longo da historia, esses cursos vém sendo aprimorados e novas ferramentas e metodologias de
ensino sdo incorporadas. Isso amplia, a cada dia, o seu papel socio-cultural, politico e pedagogico
de atender a um numero significativo de pessoas da sociedade.
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INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia diz respeito a modalidade de ensino que possibilita a separacdo espacial e
temporal entre aluno e professor, pois permite que eles ndo estejam fisicamente presentes em um
ambiente formal de ensino-aprendizagem. Atualmente, mais de 80 paises adotam a Educacdo a
Distancia em todos os niveis do ensino, formal ou nio, atendendo a milhdes de estudantes ao redor
do mundo.

No presente artigo, apds um breve histérico sobre o tema Educagdo a Distancia, ¢ discutida a
importancia do Software Livre para essa modalidade de ensino, principalmente no desenvolvimento
e aprimoramento de ambientes virtuais a partis de plataformas livres, o que representa a diminuigao
dos custos para as institui¢des de ensino e possibilita a ampliagdo do acesso aos cursos a distancia.

Além disso, discute-se como a contribui¢ao do desenvolvimento tecnoldgico e dos avangos na area
da comunicag¢do, tém ampliado possibilidades da Educacdo a Distancia, a partir da disponibilidade
de novas ferramentas que ampliam as metodologias de ensino, bem como as formas de interacao e
de aprendizagem. O reconhecimento da viabilidade dessa modalidade de ensino € crescente e sua
utilizagdo tem sido aceita e aplicada em grandes institui¢des de ensino em todo o mundo, inclusive
no Brasil. Cada vez mais, estdo sendo ultrapassadas barreiras e restrigdes acerca de seu uso.

Sao abordadas, ainda, as inimeras possibilidades trazidas pela Educacao a Distancia, bem como os
inameros desafios a ela inerentes. Contudo, fica um questionamento, serd que, mesmo diante da
disponibilidade tantos recursos e ferramentas, uma educacio de qualidade sé seria possivel no
mundo real?

OBJETIVO

No presente artigo, tem-se por finalidade discutir as inimeras possibilidades trazidas pela Educacao
a Distancia aos diversos atores sociais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem: governo,
instituicdes de ensino, professores e alunos. Além disso, o presente discute a importancia dessa
modalidade de ensino em paises o Brasil, em que as dimensdes territoriais sdo muito grandes e onde
ha tantas as desigualdades economicas.

DESENVOLVIMENTO



Historico

A Educacao a Distancia tem uma historia mais longa do que a modalidade online que esta tdo em
foco atualmente. O inicio dessa modalidade de ensino estd datado a partir do fim do século XVIII,
periodo no qual tiveram inicio os cursos por correspondéncia. Contudo, na época, esses cursos eram

vistos de forma preconceituosa. A sociedade se recusava em aceita-los como sendo uma forma
legitima, porém diferente, de educagao.

Dentre as varias areas de atuagdo da Educa¢do a Distancia, encontram-se o treinamento € o
aperfeicoamento de professores, profissionais da area da satude, agricultura e muitas outras. Esses
cursos sao oferecidos tanto pelo governo quanto por instituigdes privadas; hoje em dia, € crescente o
numero de institui¢cdes que desenvolvem programas de treinamento de seus funcionarios e futuros
funcionarios através dessa modalidade de educacao.

Novas tecnologias de informatica e telecomunicagao estiveram sendo incorporados no
desenvolvimento das Universidades Européias a Distancia. Um exemplo dessas instituigdes € a
Universidade de Hagen que, quando iniciou as atividades dessa modalidade de ensino, em 1975,
utilizava exclusivamente material didatico escrito. Atualmente, além da utilizacdo da internet e dos
recursos propiciados por ela, sdo oferecidos materiais em dudio e DVD, videotextos interativos e
videoconferéncias.

No Brasil, as experiéncias na area de Educagao a Distancia, iniciadas no final da década de 30,
obtiveram um sucesso razoavel. Os precursores da Educacao a Distancia no pais foram o Instituto
Universal Brasileiro, fundado em 1941 ¢ o Instituto de Radio Monitor, fundado em 1939. Através
dos tempos, mesmo havendo um grande investimento e mobiliza¢do nas ultimas décadas, tanto de
agéncias do governo, quanto agéncias privadas, os resultados apresentados nao foram suficientes
para a aceitacdo completa dessa modalidade pela sociedade e pelas institui¢cdes de ensino.

Hoje, a Educacao a Distancia ¢ regulamentada por novas normas e leis. Essa modalidade de ensino
abre portas para os alunos serem mais independentes no processo de aprendizagem e expande seu
universo, criando novos conceitos. E de competéncia das institui¢des ministrantes da Educacio a
Distancia desenvolver seus programas educacionais condizentes com as quatro bases da educagado
definidas pela UNESCO!, que sdo: aprender a conviver, desenvolvendo a capacidade de aceitar

a diversidade; conviver com as diferencas; estabelecer relacdes cordiais com a diversidade cultural
respeitando-a; e contribuindo para a harmonia mundial.

O historico? da Educacado a Distincia pode ser organizado em trés momentos, de acordo com os
avangos tecnologicos e da comunicagao. Num primeiro momento, que tem como caracteristica
principal o material impresso, o ensino era realizado por correspondéncia; foi neste periodo que
surgiram os dois institutos brasileiros supracitados. A segunda fase ¢ marcada pela introducao dos
programas de radio e de televisdo, o que propiciou o surgimento das aulas expositivas, fitas de
video e ainda a utiliza¢do do material impresso; neste momento, surgem a Telescola, em Portugal, e
o Projeto Minerva, no Brasil. Por fim, a lltima fase tem como principal caracteristica a
possibilidade do acesso ao material e as aulas a qualquer momento, a partir da popularizagao da
internet, que permitiu diversos avangos, como comunica¢do assincrona; dessa forma, tanto os
alunos como os professores passaram a poder armazenar as informagdes necessarias e realizar as
atividades em horérios diferentes, mas sem perder a interatividade.

A importancia do software livre para a EAD

Software livre equivale a todo e qualquer tipo de programa digital que nao possui limitagcdes quanto
ao seu uso, copia, estudo ou redistribuicdo. Dessa maneira, os criadores do software livre
imaginavam que seria possivel democratizar o acesso de grupos menos favorecidos ao mundo
digital, através do compartilhamento de programas.

A década de 70 marcou o inicio da era dos softwares livres. Neste periodo, desenvolvedores de
programas digitais ja possuiam, por habito, distribuir entre si os softwares por eles produzidos.



Assim, cada um deles poderia, além de utilizar os programas gratuitamente, distribui-los a outros
programadores e, ainda, inserir novas fungdes nos softwares.

O objetivo desse compartilhamento sem limites era permitir que outros especialistas e usuarios
comuns tivessem acesso aos novos sistemas e, consequentemente, que esses fossem capazes de
tecer criticas, sugestoes e comentarios a respeito do programa manipulado, o que acabaria
contribuindo para a continua melhoria do software.

Entre 1970 e 1980, as empresas produtoras de softwares intensificaram a fiscalizacdo quanto a
reproducdo de programas digitais e passaram a instituir restricdes através de contratos de licenga, os
quais garantem todos os direitos reservados ao autor da obra. Isso significa que o usuario somente
pode ter acesso ao software mediante compra, sendo que nao lhe € permitido reproduzir o produto e,
tampouco, alterar o seu codigo-fonte.

Em 1983, o programador e hacker Richard Matthew Stallman criou o projeto General Public
License (GNU), que em portugués equivale a Licenga Publica Geral. O GNU foi o primeiro grande
projeto criado para subsidiar a existéncia dos softwares livres. Por este motivo, foi definido que a
Licenca Publica Geral seria baseada em uma politica de liberdades. Deste modo, quatro liberdades
essenciais foram postuladas:

- Liberdade N° 0, permite ao usuario executar o programa, para qualquer propdsito;

- Liberdade N° 1, garante ao usudrio o acesso ao codigo-fonte do software, permitindo ao mesmo
estudar o programa e adapta-lo conforme as suas necessidades;

- Liberdade N° 2, direito de o usudrio fazer copias do programa digital e distribui-las, de modo a
ajudar o proximo;

- Liberdade N° 3 (que corresponde a quarta liberdade), diz que o usuario pode aperfeigoar o
software, através da alteracdao do cddigo-fonte, de maneira que toda a comunidade possa se
beneficiar destas alteragdes, através do compartilhamento do material.

O uso de softwares livres vem crescendo vertiginosamente em todo o mundo, conforme afirma a
pesquisa desenvolvida pela comunidade Fundacao Eclipse, em abril de 2010°. De acordo com o
diagnostico, os usudrios de softwares nao-livres como os desenvolvidos pela Microsoft ja ndo
correspondem a 60%, enquanto os adeptos aos softwares livres, como € o caso dos programas
Linux, j& equivalem a 33% do total. O montante de usuarios Linux a época da pesquisa representava
56% do numero de usudrios Microsoft.

Entre os usudrios de softwares livres, mais de 65% sdo programadores e desenvolvedores de
sistemas. Os estudantes ainda sao uma parcela timida, correspondendo a 9,8% dos entrevistados. A
pesquisa aponta que os usuarios de softwares livres adquirem maturidade e habilidade a medida que
mantém uma relacdo mais proxima com 0s programas.

O Software Livre se torna ainda mais importante quando pensamos nas inimeras possibilidades que
ele oferece a Educagdo a Distancia. O desenvolvimento de programas e plataformas gratuitos
minimiza os custos da EAD, o que amplia o acesso aos cursos a distancia. Existem diversas
institui¢des de ensino que langam mao de plataformas livres para a criagdo de seus ambientes
virtuais, como o Moodle, utilizado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

O Moodle4 ¢ um Software Livre, desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual que
retne, além de programadores e desenvolvedores de software livre,

professores e usudrios de todo o mundo. Muitas instituicdes de ensino e centros de formagao estao,
inclusive, adaptando essa plataforma aos proprios contetidos, ndo apenas para cursos totalmente
virtuais, mas também como apoio aos cursos presenciais. A plataforma também vem sendo utilizada
para outros tipos de atividades que envolvem formacao de grupos de estudo, treinamento de
professores e até desenvolvimento de projetos.

A Educaciao a Distancia nos dias de hoje



A internet trouxe poderosas ferramentas de pesquisa académica, que relinem criticas, artigos,
resenhas, teses e outros. Também influenciou na linguagem, trazendo termos usuais de informatica
para o nosso cotidiano. Mas ndo parou por ai: a internet possibilita a Educacdo a Distancia, uma
maneira de conectar pessoas com um proposito louvavel, com o potencial de revolucionar o
processo de democratizagdo e inclusdo social.

A EAD traz mudangas ao universo da educacao. Através dela pode-se ter acesso a cursos,
treinamentos e informagdes de qualquer lugar e a qualquer momento. E uma ferramenta que tem a
proposta de levar a educagdo a locais que o sistema tradicional tem dificuldades para atender,
devido a limitagdes diversas.

O surgimento de institui¢des especializadas nessa forma de ensino ¢ um fato que nos faz pensar na
EAD como uma possibilidade forte para o futuro da educagdo. Ha casos em que a EAD ndo ¢é
apenas um complemento de um curso ou formacao, mas ¢ utilizada em toda sua extensao.

Fatores como falta de tempo, deficiéncia fisica, dificuldade com transporte e a flexibilidade de
horario que a EAD oferece sdo os principais motivos que levam a procura de cursos a distancia.
Mas cabe ressaltar que a EAD em si ndo fara milagres. O alcance dos objetivos do processo de
ensino depende das instituigdes, dos alunos e professores e, ainda, da maneira como esses agentes
lidam com as ferramentas de um curso a distancia.

Uma possibilidade lamentavel, temida pela sociedade, ¢ o processo de transformacao da educagao
em puro mercado. Empresas podem aproveitar as facilidades da EAD e, com propdsitos puramente
comerciais, oferecer cursos a distancia que ndo cumprem bem seus papéis no processo de formagao.
O desinteresse das instituigdes no treinamento dos professores e tutores pode prejudicar a EAD.

Essa questao traz a necessidade de fiscalizacao do sistema, seja por parte dos usuarios ou do
governo. A importancia da educacdo na constru¢dao de um futuro melhor para a sociedade ndo
permite que as instituigdes menos sérias sejam eliminadas apenas pelas regras de concorréncia de
mercado, sob o risco de causar danos e atrasos a educacao no pais.

O uso da EAD em conjunto com a educacao presencial tem sido uma opgao para a fase de
adaptag@o, em que instrutores e alunos podem conhecer e aprender a lidar com esse sistema e suas
implicagdes. E importante que os alunos virtuais criem métodos eficazes de estudo, de maneira
independente e auto motivada. A orientagdo sobre como estudar a distancia, presente no inicio de
cursos dessa natureza, ¢ muito bem vinda nesse processo de adaptagao dos usudrios e instituigdes a
essa modalidade de ensino.

O obstaculo principal nesse processo educativo ndo esta nas tecnologias e suas aplicagdes, mas no
estabelecimento de uma cultura interna de seriedade, que trate o ensino como uma a¢ao humana
composta por pessoas que atuam como professores, estudantes e mediadores, todos interagindo.
Esse sentimento de intera¢do nao deve ser perdido. O aluno ndo esta lidando com uma entidade
virtual, hé profissionais do outro lado.

As possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias de informagao trazem um horizonte muito
amplo para o sistema educacional, com inimeras opgdes. Professores e alunos devem estar
conscientes e preparados para aproveitar as vantagens da EAD de forma responsavel.
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