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Resumo

Este artigo pretende abordar e discutir os aspectos negativos da educagdo a distancia. A EAD tem
sido cada vez mais utilizada pelas as universidades brasileiras. Os efeitos negativos do uso dessa

metodologia sdo diversos e alguns de seus pontos fracos serdo apresentados ao longo do artigo.
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1. Introducao:

A Educacdo a Distancia, cada vez mais utilizada e difundida em todo o mundo, ¢ caracterizada pela
separacdo fisica e/ou temporal entre instrutor e aprendiz, e pela utiliza¢do de algum tipo de tecnologia que
media a relagdo entre as partes envolvidas. O sucesso cada vez maior desse método de educacdo se da em
grande parte devido a seu grande alcance. As turmas chegam a ter centenas e até mesmo milhares de
participantes e esses alunos podem estar amplamente distribuidos geograficamente. O uso da Educagdo a
Distancia como forma de difundir conhecimento e qualificar cidaddos deve, no entanto, ser sistematica e

rigorosamente estudado e analizado.

Existem diversos beneficios no uso da EAD. No entanto, os pontos negativos desse método de educacio e
os problemas que com ele surgem nio devem, de forma alguma, serem negados ou omitidos. E necessario
que estudos sejam feitos de forma que esses problemas sejam, na medida do possivel, amenizados e que
haja uma constante melhoria das ferramentas e modelos utilizados. Este artigo visa, por sua vez,
apresentar, descrever e elucidar alguns desses problemas decorridos do uso da EAD principalmente pelas

universidades brasileiras.
2. Pontos negativos da EAD
2.1. Dependéncia da Tecnologia

A maior parte dos cursos ministrados a distancia atualmente sdo feitos através da internet. Dessa forma, ¢

necessario que o aluno tenha acesso a internet e a recursos tecnologicos como computador. A EAD ¢



caracterizada ndo so pela dispersdo de seus alunos, mas também pela heterogeneidade dos mesmos. Por
possuir participantes de diferentes classes economicas, nao se pode exigir uma frequéncia de participagao
muito elevada. Ainda que uma parcela cada vez maior da populacdo tenha acesso a esses recursos, ainda
ha muitos alunos que possuem acesso restrito a essas tecnologias e que ndo podem ou conseguem
acompanhar o curso com a frequéncia desejavel de acesso ao material. A heterogeneidade dos alunos
também reflete a disparidade do conhecimento na manipulagdo dessas tecnologias. Alguns dos alunos
possuem limitados conhecimentos desses recursos e portanto grande dificuldade de se conectarem e

usufruirem de forma plena de cursos a distancia.

r

A dependéncia tecnologica é, portanto, um entrave no desenvolvimento dos cursos ministrados a
distancia, ja que deve-se considerar e respeitar as dificuldades de acesso as tecnologias utilizadas para

mediar o ensino e também o conhecimento dos participantes a respeito de seu uso.
2.2. Tempo de Feed Back

A interacdo entre professores e alunos na Educagdo a Distancia ndo ocorre em tempo real e pro esse
motivo, o tempo de resposta tanto dos professores aos alunos como dos alunos aos professores fica muito
comprometido. Em caso de dividas, as perguntas e questionamentos devem ser feitas através das midias

disponiveis e levam um tempo maior do que se ambas as partes estivessem fisicamente proximas.

A comum utilizacdo de meio escrito € a impossibilidade imediata de contestamento ou questionamento na
comunicacao entre instrutores e aprendizes também prejudicam o entendimento e o esclarecimento das

atividades propostas.
2.3. Dedicacdo do aluno

A Educagdo a Distancia ¢ comumente utilizada e voltada para aqueles que ndo dispdem de tempo
suficiente para se dedicarem a um curso que requer a participacao presencial. Dessa forma, muitos alunos
que participam dos cursos a distancia ndo estdo dispostos ou ndo podem empregar o tempo desejavel na
execucao dos cursos. O controle do tempo devotado ao curso por parte dos professores ou coordenadores
do curso é também bastante limitada, ja que ainda que o sistema acuse o acesso do aluno, ndo se sabe ao

certo se o acesso foi de fato feito pelo mesmo.

A dedicacdo do aluno ¢ fundamental para o sucesso de todo e qualquer aprendizado. Na medida em que
essa dedicagdo pode ser pouco controlada e verificada, ha um comprometimento na qualidade do ensino e

¢, portanto, um problema da Educag¢do a Distancia.



3. Conclusao

Os beneficios da Educagdo a Distancia existem e ndo sdo negados neste artigo. Os problemas, por sua
vez, sdo as vezes negados ou minimizados por aqueles que defendem esse método de educagdo. A
existéncia deles ndo deve ser negada e a melhoria da Educagdo a Distancia esta ligada a mitiga¢ao dos
efeitos negativos por eles causados. A EAD ¢ um dos mecanismos criados para a difusdo do

conhecimento e os impactos contraproducentes na educagdo devem ser considerados e discutidos.
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