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Resumo: o presente artigo tem por objetivo abordar as vantagens do uso de softwares
livres nas propostas de educacdo a distancia (EAD), a partir do caso da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), que utiliza o Moodle. Por meio deste software, séo
realizadas diversas atividades educacionais, que vdo desde a postagem de trabalhos no
ambiente virtual a realizacdo de cursos completos de graduacdo. A discussdo centraliza-
se na seguinte questdo: de que forma o uso do Moodle, enquanto software livre,

contribui para a pratica da educacdo a distancia na UFMG?
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1. Software livre e educacéo a distancia

1.1. O que é software livre?

Com os softwares pagos, o usuario deve concordar com um contrato de uso do
programa, que ndo lhe pertence. S6 € possivel usa-lo como o proprietario permite, sem
poder fazer modificacBes ou quaisquer alteragbes as suas necessidades. Ndo se tem
acesso ao codigo fonte e nem a garantias do seu pleno funcionamento. Além disso, em
periodos relativamente curtos, sdo disponibilizadas novas versdes do programa, o que
obriga os usuarios a refazerem seus contratos de locacdo ou continuarem fazendo uso
dos programas desatualizados inicialmente adquiridos. Surgiu entdo o movimento free

software, que contraria toda essa logica.

O movimento do software livre é baseado no principio do compartilhamento de
conhecimento e defende o uso dos softwares livres. Software livre € um programa de
computador que possui o codigo-fonte aberto, de modo que pode ser estudado, alterado
ou adequado as necessidades de seus usuarios. Esse tipo de software também pode ser

redistribuido sem restri¢oes, além de ser geralmente gratuito.

Sao programas abertos, ou seja, livres de restricdo proprietdria quanto & sua cessao,
alteracdo e distribuicdo. O Linux é um programa desse tipo e seu uso mundial vem
crescendo, amplificado pelo movimento mundial do software livre, cujo p6lo dindmico
é a Free Software Foundation, ONG norte-americana. (SILVEIRA, 2001, pag. 38)



Precisamos esclarecer ao nosso leitor que software livie NAO E sinénimo de gratuidade
ou de custo zero. O usudrio terd que disponibilizar pessoal, tempo e outros recursos para
administrar qualquer sistema baseado em software livre. (BENICIO, 2005)

A filosofia libertadora é o ponto principal do movimento free software. O software
livre, conforme a definicdo criada pela Free Software Foundation (FSF), é o software
que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricGes. Em
sua forma usual de livre distribuicdo, o software é acompanhado por uma licenca de
software livre (como a GPL: General Public License), e pela disponibilizacdo do seu

cddigo-fonte.

A Free Software Foundation definiu quatro tipos de liberdade para os usuarios do
software livre. Segundo a defini¢do de software livre publicada pela FSF, sdo elas:

a) A liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito (liberdade n° 0)

b) A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades (liberdade n° 1). Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para
esta liberdade.

c) A liberdade de redistribuir copias (liberdade n° 2).

d) A liberdade de aperfeicoar o programa e divulgar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n° 3). Acesso ao codigo-

fonte também é um pré-requisito para esta liberdade.

Um programa s6 se constitui software livre se 0s usuarios possuem essas quatro
liberdades. Portanto, € permitido redistribuir copias com ou sem modificacGes, para
qualquer um e em qualquer lugar, seja gratuitamente ou com a cobranga de taxas. Ser
livre para fazer tudo isso significa que ndo € necessario pedir ou pagar pela autorizacdo

de quem quer que seja.
1.2. Educacdo a distancia (EAD)

De acordo com a legislacdo educacional brasileira, "educacédo a distancia é uma forma
de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,

utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de



comunicagéo." (Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80
da LDB lei n.° 9.394/96).

Trata-se da modalidade de ensino-aprendizado em que alunos e professores ndo se
encontram formalmente presentes no ambiente ensino. A educacédo a distancia, baseada
na web, é normalmente suportada por programas aplicativos e ferramentas de interacéo,
em sistemas de EAD informatizados, 0s chamados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que sdo orientados para a construgdo e o gerenciamento de

cursos a distancia.

Atualmente, vérias faculdades ja oferecem cursos a distancia. A educacdo a distancia
tem crescido mais e mais, dada as suas vantagens, em relacdo ao ensino presencial.
Estima-se que a utilizacdo da educacéo a distancia proporciona a economia dos recursos
empregados nas aulas presenciais, além da flexibilidade de horarios, entre outros
beneficios. Nem alunos ou professores precisam de horarios fixos para realizar as
atividades ou estudar. Também n&o tém de se encontrar em sala de aula, o que 0s poupa

do deslocamento até a instituicdo de ensino.

A educacdo a distancia pode ser algo cémodo, mas, por outro, demanda bastante
responsabilidade. Ela exige dos alunos compromisso, organizacdo, disciplina e
dedicagdo, uma vez que deve partir deles a iniciativa de estudar por conta prépria. A
funcdo do professor limita-se a disponibilizar o material didatico, elaborar atividades,

fomentar discussoes, orientar e avaliar os alunos e esclarecer eventuais duvidas.

Nos cursos tradicionalmente presenciais, os alunos geralmente sdo ouvintes dentro da
sala de aula, ao passo que os professores desempenham a fungdo de transmissores de
conhecimento. Esse modelo pedagogico se tornou cultura em todo o mundo e ainda
permanece nos dias atuais, juntamente com propostas pedagogicas mais modernas e
inovadoras. J& nos cursos online, os alunos tém um papel consideravelmente mais ativo.
Eles participam das discussdes tematicas, por meio dos foruns de discussao, e tambem
podem opinar sobre as postagens dos demais alunos do curso, além de também interagir

de modo mais livre com os professores e monitores.

Essa pedagogia mostra-se, no contexto atual, adequada ao mundo conectado e

globalizado, que faz uso dos mais diversos recursos tecnoldgicos. A educacdo a



distdncia amplia tanto a interacdo entre alunos e professores, quanto 0 acesso a
universidade por parte de quem ndo tem disponibilidade para freqlientar cursos
presenciais. Nesse modelo, uma vez que as salas de aulas séo inexistentes — exceto pelos
encontros presenciais - a construcdo do conhecimento acontece a partir de um contetdo
béasico disponibilizado no ambiente virtual. Mas esse conteido pode ser ainda ampliado
pelos préprios alunos, que sugerem videos, textos, links e imagens para o

enriquecimento do aprendizado.
1.3. Uso do software livre na EAD

Nos Ultimos anos, diversos grupos partidarios dos softwares livres tém defendido a
adocdo desses programas nas aplicacfes em educacdo a distancia, a fim de baratear os
custos da infra-estrutura, do desenvolvimento e da manutencdo das plataformas de EAD

gue suportam os cursos a distancia.

Para além da reducéo de custos, o mais importante beneficio do uso de softwares livres
na educacdo a distancia € a liberdade proporcionada, principalmente quanto a
possibilidade de alterar o programa, adaptando-o as proprias necessidades e

caracteristicas do curso em questéo.

Para se utilizar um determinado sistema de EAD, a liberdade também é essencial. Os
aspectos politicos e sociais de uma determinada regido podem ndo ser 0s mesmos de
outra, podendo o idioma também ser diferente. Ter acesso ao cédigo fonte é algo
fundamental se almejarmos sistemas que tenham as caracteristicas de determinado povo
ou regido. (BELINE e SALVI, 2005)

Outras vantagens da unido entre softwares livres e educacéo a distancia, segundo Beline

e Salvi, sdo:
a) Etica

O software (...) em um certo momento da histéria comegou a ser apropriado
pelas grandes multinacionais de tecnologia, que passaram a registrar patentes
sobre os codigos que seus programadores desenvolviam e a cobrar por um
conhecimento que ndo era exclusivamente seu, uma vez que ao
desenvolvermos qualquer conceito ou teoria, certamente fomos precedidos por
outros que nos forneceram as bases para nossa criagcdo; com os programadores
ndo ¢ diferente. (ALMEIDA, 2005)



b) Facilidade e rapidez na corregéo de erros

Constantemente séo encontrados erros nos sistemas de computacdo. Na comunidade
Software Livre 0s erros sdo corrigidos com o maximo de rapidez, uma vez que 0S
programas permitem a qualquer usuério ter acesso ao cddigo-fonte. Quando um erro é
encontrado, varios programadores de diferentes lugares podem corrigi-lo. O software
livre € um projeto mundial baseado em um esforco colaborativo e cooperativo.
Diferentemente, os softwares pagos ndo dispdem de tantos programadores com acesso
ao codigo fonte para corrigir os erros encontrados, 0 que atrasa 0 processo.

c) Qualidade do software/ambiente

Quando a EAD ¢ baseada em um software pago e algo ndo funciona satisfatoriamente,
deve-se encaminhar a reclamacdo ao fabricante e a solugdo do problema sera dada
segundo sua disponibilidade. Ou pior, as vezes o problema so € solucionado na proxima
versdo do software. J& no ambiente livre, a qualidade do software/ambiente depende da
comunidade que o utiliza, ndo de uma empresa detentora da tecnologia. E possivel
elaborar e re-elaborar ferramentas do sistema livremente, ja que o codigo-fonte é aberto

a todos.
d) Continuidade

Softwares ou projetos comumente sdo deixados de lado, o que gera sérios problemas
para as pessoas que 0s utilizam, no que diz respeito ao suporte técnico. Mas, se esses
softwares forem livres, outras pessoas ou grupos poderdo dar continuidade ao projeto.

Isso € claramente impossivel na filosofia do software proprietéario.
2. EAD na UFMG

Na Universidade Federal de Minas Gerais, 0 modelo de educacdo a distancia utilizado é

baseado na tecnologia Moodle.
2.1. O que é 0 Moodle?

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem, também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou Course Management System (CMS). Ele é um software

gratuito que os educadores utilizam na criacdo de sites de aprendizado, para produzir,



desenvolver e gerenciar atividades educacionais a distancia. Muitas instituicdes usam o
Moodle como plataforma para realizagdo de cursos totalmente on-line, enquanto outras

simplesmente o utilizam como meio de contato em seus cursos presenciais.

Uma das principais vantagens dessa ferramenta é a fundamentacdo em uma filosofia
particular de pensar a aprendizagem/ensino, conhecida como a “pedagogia do social-
construtivismo. O Moodle possui diversos instrumentos educacionais, como os foruns
de discusséo, chats e e-mail interno, o que possibilita a troca de arquivos e o
intercdmbio de conhecimentos entre alunos, professores e monitores/tutores. Desse

modo, cada usuario colabora para a construcdo do conhecimento coletivo.
2.2. A experiéncia educacional na UFMG por meio do Moodle

A UFMG utiliza o Moodle tanto para o acompanhamento de informacbes bésicas
relacionadas as disciplinas presenciais, quanto para a realizacdo de disciplinas e cursos
inteiros on-line. Exemplo disso é a disciplina Oficina de Lingua Portuguesa (OLP),

totalmente desenvolvida no ambiente virtual.

A universidade langa mdo do Moodle de forma tal que ele apresenta-se como um espaco
dotado de varias funcionalidades. Ali esta o e-mail da universidade, as informacdes
acerca do aluno (matricula, notas, disciplinas em curso e cursadas, calendario do
semestre letivo), foéruns de noticias e debates, chats, material didatico disponibilizado e
atividades, entre outras coisas. A utilizacio do Moodle estabeleceu um ambiente

educacional simples e de linguagem interativa.

O trabalho cooperativo, extremamente importante nesse contexto, € muito estimulado
pela universidade. Frequentemente sdo propostas atividades em que os alunos, além de
responderem a determinadas questdes nos féruns de discussdo, devem comentar e
avaliar as respostas dos colegas, ou sugerir materiais relacionados ao conteudo em
questdo, por exemplo. Desse modo, cada um pode aprender e ter seu conhecimento
enriquecido pelo que os demais colegas de classe postaram ou sugeriram. E o principio

da mutua colaboracdo mostrando-se eficaz.

Com isso, o volume de leituras complementares disponibilizadas cresce
consideravelmente, o que evidencia o deslocamento da fonte de aprendizado do lugar

tradicional do professor. Nesse processo, os alunos, juntamente com professores e



monitores, também tornam-se criadores e disseminadores de conhecimento. Os sites e
leituras sugeridas por todos os participantes do curso constituem-se, nesse contexto, em

novas fontes de aprendizado.

Vale destacar que tudo isso € feito no ambiente virtual de um software livre e tem se
mostrado uma experiéncia bem sucedida. Algumas disciplinas possuem um numero
muito elevado de alunos e, ainda assim, o projeto de ensino/aprendizagem ocorre de
forma bastante satisfatoria. Aqui também a disciplina OLP exemplifica bem essa
situacdo. Os monitores respondem as duvidas de varios alunos em horarios diversos, por
meio de um chat e, assim, todos tém suas demandas atendidas. Seria muito dificil
conseguir esses resultados em turmas presenciais, nas quais existem as limitacOes

fisicas da sala de aula e as restricdes de horarios dos professores.

Além disso, o0 Moodle foi apropriado pela universidade e configurado de um modo
especifico, em lingua portuguesa e segundo as caracteristicas da propria comunidade da
UFMG, o que representa um grande ganho proporcionado pelo software livre, que

permite 0 acesso ao codigo-fonte.

3. Conclusoes

Muito se tém discutido acerca dos temas educacdo a distancia e software livre. Utilizar
o software livre na educacdo a distancia é interessante principalmente devido a
liberdade proporcionada, conforme evidencia a filosofia do movimento free software.
Isso possibilita as instituicdes de ensino altera-lo como bem entender, de modo que o
ambiente virtual possua as caracteristicas da propria instituicdo, dos usuarios e mesmo
da regido/contexto em que a proposta de ensino encontra-se inserida. Se ndao fossem
esses softwares, o ensino a distancia teria de ser baseado em softwares pagos, 0 que iria
envolver custos muito maiores, além da exclusdo dos alunos que ndo podem
acompanhar as aulas presenciais. Com a evolucdo dos softwares livres a educacdo a

distancia tende a ser cada vez maior, por ser pratica e possivel a baixos custos.
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