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1. Introducao

A Educacio a Distancia (EAD) ha varios anos ¢ tema de discussdo. Em 1922, Thomas
Edison disse que “... os filmes estdo destinados a revolucionar nosso sistema
educacional e em alguns anos eles vao suplantar largamente, se ndo inteiramente, o uso
dos livros texto”. Em 1945, 23 anos depois, William Levenson, diretor da estacdo de
radio das escolas publicas de Cleveland nos Estados Unidos disse que “chegara o tempo
em que um aparelho portatil de radio sera tdo comum em uma sala de aula quanto o
quadro negro”. Estas afirmacdes se assemelham com as que vemos nos dias de hoje,
encarando a internet como a tecnologia que veio para melhorar a educagdo e
proporcionar um alcance nunca visto antes a ela. A diferen¢a fundamental entre a
educacgdo presencial e a EAD ¢ a auséncia do corpo nesta tltima. A pergunta que deve
ser feita ¢ quio presente uma pessoa pode estar através da internet, e qudo presente ela
necessita estar para que consiga se tornar um expert em determinada area do

conhecimento. (DREYFUS, 2001)

2. Dos Fatos

Se a EAD conseguir realmente ser desenvolvida, sem duvida alguma ela trard
beneficios educacionais, ¢ atrelados a eles, desenvolvimento econdmico. Nao haveria
problemas de salas de aula lotadas, falta de infraestrutura, e mais alunos teriam a
possibilidade de frequentar as aulas das melhores universidades do mundo, ndo mais se
deparando com problemas de barreiras geograficas ou monetarias.

Segundo Dreyfus (2001), existem 5 principais estagios através dos quais um
estudante aprende uma determinada disciplina ou uma habilidade. Os estagios definidos

por ele sdo novico, iniciante avancado, competéncia, proficiéncia e expertise.



No primeiro estagio, novico, o aprendizado se da principalmente através de
instrugdes. Nesse estdgio, um instrutor decompoe as tarefas em tarefas simples,
passiveis de serem entendidas sem a necessidade de uma contextualizagdo. O estudante,
basicamente, aprende a seguir regras para determinadas ocasides, semelhante a um

programa de computador.

No segundo estagio, de iniciante avancado, o estudante ja ganhou um pouco
mais de experiéncia e ¢ capaz de compreender o contexto do problema e distinguir os
elementos dele que sdo ou ndo importantes de se considerar na hora de aplicar uma
determinada regra. Nesse estagio, ele ja utiliza sua pouca experiéncia na area para julgar

as situagdes que se depara.

O terceiro estagio da escala proposta por Dreyfus (2001) é a competéncia. Nesse
ponto, a quantidade de regras e procedimentos que o estudante consegue reconhecer e
seguir se torna absurdamente grande. O estudante comega entdo a julgar quais
elementos do contexto sdo importantes ¢ devem ser levados em consideragdo e quais
ndo. Para evitar erros, o estudante entdo comeca a buscar outras regras e procedimentos
para suportar seus julgamentos sobre a relevancia dos elementos e perspectivas, mas
estas novas regras de julgamento ja ndo sdo tao simples como a dos primeiros estagios.
Precisar analisar e julgar para alcangar os resultados se torna entdo assustador para o
estudante, uma vez que agora ele tem maior responsabilidade sobre suas escolhas e
julgamentos do que nos dois primeiros estagios. Se uma regra selecionada e aplicada
por ele falhar, ele sentira “na pele” a sensagao do fracasso, e por outro lado, se ele tiver
éxito, ira vivenciar uma situagdo de euforia e alegria, impossiveis de serem sentidas por
um aluno nas fases de novigo ou iniciante avangado, pois estes tltimos nao tém

responsabilidade direta se uma regra aplicada por eles falhar ou obtiver éxito.

Nesse terceiro estdgio, a emoc¢ao comega a aparecer € a se envolver no processo
de aprendizagem. Segundo Dreyfus (2001), “se fossemos seres desincorporados, mentes
puras livres das nossas confusas emogdes, nossas respostas para o sucesso e fracasso
teriam um deficit de seriedade e excitagdo”, que sao fatores que suportam fortemente o

aprendizado.



O quarto estagio, proficiéncia, sé sera alcancado se houver um forte
envolvimento emocional do estudante, se ele se sentir responsavel direto por suas
escolhas e agdes durante o processo de aprendizagem. As habilidades do estudante,
antes baseadas essencialmente em seguir regras e procedimentos seriam entao
gradualmente substituidas por interpretagdes das situagdes acompanhadas de respostas
associadas a estas situacdes. Dreyfus (2001) ainda coloca que a proficiéncia parece se
desenvolver se, e somente se, a experiéncia for assimilada desta maneira incorporada,
necessitando entdo de um envolvimento corporeo. SO desta maneira, as reagdes €
respostas intuitivas substituirdo as respostas racionais antes baseadas em regras e
procedimentos bem definidos. O estudante proficiente vé a situacdo através de uma
perspectivida adotada por ele intuitivamente, fato possivel devido a sua ja elevada
experiéncia na area. Apesar disso, ele ainda necessita racionalizar sobre o que deve ser
feito a respeito do problema em questdo. Ele consegue ver e compreender bem o
problema a ser resolvido, mas precisa ainda descobrir qual a melhor maneira para

chegar na resposta certa.

O estagio da expertise € o quinto na escala. O expert, além de vislumbrar o
resultado almejado consegue também ver o que deve ser feito para alcancga-lo. A
habilidade de discriminar de uma forma mais sutil e refinada ¢ o que diferencia o expert
do proficiente. Neste nivel, o estudante que tenha dominado uma determinada matéria,
consegue enxergar imediatamente a solugdo para problemas propostos sobre este

assunto.

O papel do professor neste estagio e servir de exemplo para seus alunos que,
como aprendizes, observam e imitam um expert ao invés de apenas tentar achar um
melhor modo de lidar com o conteudo. Isto € um ponto que difere entre o ensino a
distancia e o presencial. O contato direto com o professor mostra onde os itens
estudados encaixam no mundo a sua volta, além de muitas vezes possibilita que os

alunos trabalhem com os mesmos.

Como expert, o estudante tem uma maior maturidade para desenvolver os
assuntos que sao de seu interesse, € para uma melhoria mais profunda destes assuntos
ndo ha método melhor que o de aprendiz direto com um mestre, que ja domina as

técnicas. Mas ndo se deve ficar restrito a apenas um mestre, sendo o aluno tende a



copiar as técnicas ¢ jeitos do mesmo, por isso € incentivado que ele tenha varios mestres,
onde a colisdo de estilos diferentes resulte na surgimento de um estilo proprio de
aprendizado para aquele estudante, onde ele conseguira se destacar, ndo so pelo bom
desempenho, mas também pela promessa de se tornar um expert contributivo em um

futuro proximo.

Na escala de aquisi¢do de conhecimento e habilidades proposta, envolvimento e
a presenc¢a de um corpo fisico capaz de vivenciar emog¢des sao necessarios para que um
aluno consiga alcancar os estagios de proficiéncia e expertise. Dreyfus (2001) aponta
algumas deficiéncias da educacdo a distancia, como por exemplo, impossibilidade de
treinamento in loco, demonstragdes da teoria na pratica em situagdes reais, a sensagao
de auséncia de risco € anonimato que através da internet impossibilita aos estudantes
experienciar emogoes € 0 envolvimento necessario para se tornarem proficientes ou
experts. A telepresenga aparece como uma alternativa para tentar solucionar este
problema da distancia e do anonimato proporcionados pela educagio via internet e
busca personificar o usudrio através de aparatos tecnoldgicos tentando fazer com que ele
vivencie, através da internet, as emog¢des que teria se estivesse assistindo a uma aula

presencial.

3. Conclusao

Segundo o Ministério da Educagdao (MEC) por meio da Secretaria de Educagao a
Distancia (2007, REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA, p.5), no Brasil, a modalidade de educacao a distancia
obteve respaldo legal para sua realizagao com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao —
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que estabelece, em seu artigo 80, a
possibilidade de uso organico da modalidade de educacdo a distancia em todos os niveis
e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos
2.494 ¢ 2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde
sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no
tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacao a distancia,

notadamente ao credenciamento institucional, supervisdao, acompanhamento e avaliagao,



harmonizados com padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao. Entre
os topicos relevantes do Decreto, tem destaque:

a) a caracterizagao de EAD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliagao presencial dos estudantes em
relacdo as avaliagOes feitas a distancia;

¢) maior explicitagdo de critérios para o credenciamento no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do nimero de vagas na
educacao superior, desvinculada da previsdao de condi¢des adequadas;

e) permissao de estabelecimento de regime de colaboragdo e cooperagdo entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educagao e diferentes esferas
administrativas para: troca de informagdes; supervisdo compartilhada; unificacao de
normas; padroniza¢ao de procedimentos e articulagdo de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizacdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade para a

educacao a distancia.

Percebe-se que com tais diretrizes descritas anteriormente o MEC tem como
objetivo consolidar as bases da educagao a distancia considerando em parte os niveis
apresentados por Dreyfus e se os niveis primarios estiverem comprometidos, menor sera
a fracdo que tera dominio do alto nivel de conhecimento, fator fundamental para o
desenvolvimento social. Tal desenvolvimento impacta positivamente nos indicadores
socio econdmicos € varios paises emergentes tiveram como um dos pilares, o alto

conhecimento, para atingirem o nivel ao qual pertencem.

Tendo em vista o que foi apresentado, a EAD pode ser vista como um ingresso
na educagdo, pois propicia os niveis iniciais de conhecimento e se torna uma fonte de
consulta para os que ja passaram por tal estagio. Assim, o ensino a distancia ¢ uma
ferramenta suplementar ao Ensino Superior, mas segundo a abordagem dos niveis de
conhecimento, a presenca em sala de aula, facilidade de comunicagdo verbal, discussdes
e aprendizado em grupo sdo essenciais para a consolidagdo do conhecimento nos niveis

mais altos.



4. Referéncias Bibliograficas

BRASILIA. Ministério da Educacio. Secretaria de Educacéo a Distancia. Referenciais
de qualidade para educacio superior a distancia, 2007. 162 p. (Introducdo).

DREYFUS, H. L. On the internet. 2* Edi¢ao. Estados Unidos da América, Canada:
Routledge, 2001. 168 p. (Thinking in Action)



