A efetividade da educacao a distancia para a formacao de
profissionais de Engenharia de Producao

Carolina Pinheiro Bicalho

Maria Clara Duarte Schettino
Maria Laura Quaresma Ragone
Mario Santiago Israel

Resumo

Os cursos de ensino a distancia sdo cada vez mais amplamente difundidos. Dentro os
mesmos percebe-se uma notoéria quantidade de cursos de Engenharia de Producao.
Buscando sobre este tema no Google, pode-se encontrar 557.000 fontes. O artigo
propde-se a debater sobre a eficiéncia destes cursos e a necessidade de aprendizado

in loco.
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Introducao

O ensino a distancia (EAD) ndo € uma pratica recente. Ha mais de 50 anos o0s cursos
por correspondéncia eram pratica comum. As pessoas buscavam adquirir ou
aperfeicoar habilidades através de cursos tao distintos como corte e costura, linguas,
eletricista ou magico, todos realizados de forma néo presencial. Com o passar dos
anos, os cursos foram evoluindo e passaram a ser oferecidos por universidades,
adaptadas a seus cursos. Com isso, eles ganharam forgas ao serem embasados por
estrutura fisica de apoio e corpo docente ja consolidado. Desde entdo, essa
modalidade de ensino ja enfrentava preconceitos relativos a qualidade do ensino, mas

ja oferecia provas que combatiam essa visdao negativa. Alunos de universidades na



Alemanha, Reino Unido e Venezuela ja se destacavam e eram provas vivas de que o
EAD pode, sim, ter qualidade (Gontijo, Gislaine, 2002).

Com o desenvolvimento da tecnologia, o EAD passou a ter maior forca e atingir
propor¢cdes globais. Recursos como a internet, videoconferéncia e transmissdo de TV
via satélite permitiram que as aulas fossem assistidas em qualquer horéario e local,
garantindo também uma maior integracdo do aluno com os professores. Tudo isso
contribui para que o ensino a distancia seja cada vez mais reconhecido e difundido.
Resultados recentes do ENADE mostram que os alunos de EAD apresentam

desempenho semelhante aos do ensino presencial.

O crescimento do EAD no Brasil e no mundo é reflexo de uma quebra de paradigma do
ensino, que deixa de se basear no pressuposto de um professor que ensina aos alunos
para uma realidade de Sociedade em Rede, ou Sociedade da Informagédo (Behar,
Patricia et. Al.). Cada vez mais a sociedade exige um ensino que reflita a dinamicidade
e flexibilidade que o mundo vive hoje, e 0 EAD é um dos principais reflexos dessa
mudancga. Segundo Linhares (2001:p.37) :

“o0 impacto das transformacgdes de nosso tempo obriga a sociedade, e mais
especificamente os educadores, a repensarem a escola, a repensarem a sua

temporalidade’.

Segundo o MEC (2010) a maior parte dos alunos de EAD no Brasil esta acima dos 30
anos e ja ttm um emprego. Isso mostra que, além de se adequar a nova realidade de
um mundo conectado e dindmico, ele também veio de encontro a nova realidade do
pais. Ele permite que pessoas que passaram a ter melhores condi¢cbes financeiras
tenham acesso a uma educacdo de qualidade sem abrir mdo das suas
responsabilidades perante o emprego e familia.

Historico da Engenharia de Producao
A origem da Engenharia de Produg&o ocorreu nos EUA, na virada do século XIX para o

século XX, época de avango da industrializagdo e crescimento econémico. O aumento



do porte das empresas imp0s desafios tecnolégicos e administrativos, exigindo uma
capacitacdo maior para gestao da produgcdo e dos negécios. No periodo de 1880 a
1920, varios estudos abordam a tematica da busca da eficiéncia na producdo. Dentre

os diversos trabalhos, destacam-se os estudos de Frederick W. Taylor (1856-1915).

Na mesma época (1913), o engenheiro Henry Ford criou o conceito da Linha de
Montagem na fabricagdo do veiculo Ford - Modelo T. A introdugdo da linha de
montagem revolucionou 0 modelo de producao existente, em virtude do grande
aumento de produtividade que proporcionou.

Uma terceira influéncia no campo da Engenharia Industrial se deu na segunda metade
do século XX, com o nascimento da Pesquisa Operacional, area de conhecimento
caracterizada pela aplicacdo do método cientifico na modelagem e otimizagdo de
problemas logisticos durante a Segunda Guerra Mundial.

Este conjunto de conhecimentos relativos a Organizacdo da Produgédo, Economia e
Administracdo de Empresas, Controle da Qualidade, Planejamento e Controle da
Producao, Pesquisa Operacional e Processamento de Dados forma o nucleo béasico da
Engenharia Industrial clédssica da década de 70.

Cursos de Engenharia de Producao a distancia

Devido as boas oportunidades que um Engenheiro de Produgdo vem tendo no
mercado, a demanda pelo curso é cada vez maior. Segundo a Associagao Brasileira de
Engenharia de Produgao (ABEPRO), atualmente existem no Brasil quase 500 cursos
de graduacédo em Engenharia de Producao, conforme a tabela abaixo.
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Fonte: Site da ABEPRO

A maioria dos cursos realizados a distancia ainda é dado nas areas de educacao e
administracdo (73% deles estavam nesses dois grupos). Porém ha uma grande
expansao para areas mais técnicas, como a Engenharia de Producao. Dentre os

cursos enumerados acima, muitos sao ministrados a distancia.

No ano passado, o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia aprovou
uma resolucdo de "ndo apoiar a graduacdo a distancia para formacao em qualquer

nivel".

Vantagens e Desvantagens

Com a maior utilizacdo do EAD, surge a discussao sobre quais sdo suas vantagens e
desvantagens para alunos e professores. A maior vantagem sem dulvida seria a
questao de flexibilidade do curso, ja que permite aos alunos uma maior autonomia
referente ao tempo, ao local e ao método que sera utilizado. Com isso pessoas que
nao tém disponibilidade para participar de aulas presenciais podem realizar as matérias
no momento em que preferirem. Outra vantagem que pode ser citada é a de inclusao
social, ja que permite que pessoas com algum tipo de deficiéncia, que nao possibilite a
locomogao para os locais da faculdade, realizem o curso. Por essas vantagens,

especialistas acreditam que o EAD é uma ferramenta que vem sendo utilizada por um



grupo muito variado de pessoas, que por motivos diversos ndo tem a possibilidade de

realizar um curso presencial.

Apesar destas vantagens, existem desvantagens que devem ser citadas deixando claro
a limitagdo dos profissionais formados pelo EAD. A dependéncia do interesse e
dedicagado do aluno, j4 que nao existe a presenca de um professor para controlar as
tarefas que devem ser realizadas. Também existe a falta de interacao entre professor e
aluno podendo gerar um empobrecimento na troca de conhecimento e experiéncia,
diminuindo a qualidade do ensino, mas os especialistas da area dizem que é dificil
classificar essa diminuigdo. Mas no caso da Engenharia de Producédo este elemento é
de extrema importancia, dado que no curso faz-se muito importante a pesquisa de
campo feita em fabricas.

O custo elevado do material para esse tipo de ensino também é considerado uma
desvantagem, j& que precisa de mao-de-obra qualificada para elabora-lo. Pode ser
citada também a resisténcia a novidade, que faz a maior parte das pessoas nao
considerar a possibilidade de realizar um curso a distancia, preferindo sempre o ensino
tradicional.

Alguns tedricos sé@o totalmente descrentes do ensino a distdncia. De acordo com o
filosofo Dreyfus (2006), a Unica forma de se obter e desenvolver conhecimento é
através da troca de informacdes que s6 se pode dar em uma sala de aula, dado que o
desenvolvimento de habilidades requer envolvimento e risco, e que habilidades
profissionais e culturais s6 podem ser passadas corpo a corpo por meio de
aprendizagem. E este contexto nao é oferecido pelo EAD.

Conclusao

O aumento do namero de cursos a distancia no Brasil, bem como a maior demanda de
Engenheiros de Produ¢do no mercado nacional, foram o pano de fundo necessario a
criacao de cursos embasados no modelo EAD para esta area do conhecimento. Como
demonstrado anteriormente, sdo diversas as vantagens para este modelo de educacao,
mas apesar dos bons resultados alcancados no ENADE, faz-me muito dificil a



formagédo de um profissional habilitado a lidar com os diversos problemas em situagdes
reais as quais ele tera de enfrentar no mundo real, uma vez que seu ensino foi
embasado em teorias desenvolvidos e apresentados com base em modelos prontos
apresentados via aulas a distancia. A auséncia de trabalhos de campo e a pouca
presenca de troca de informagdes sao grandes barreiras para torna-lo um profissional
habil a lidar com a imprevisibilidade e complexidade dos sistemas de engenharia das

empresas.
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