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Resumo:

O software livre (SL) possui dentre as suas diversas caracteristicas a de poder ser
usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem nenhuma restrigéoz. Caracteristicas
que favorece em paises como o Brasil de grandes propor¢des e de enormes desigualdades
sociais a inclusdo digital de pessoas de baixa renda. Seja no acesso aos softwares ou até
mesmos aos seus desdobramentos em diversas areas e programas sociais do governo federal.
O que favorece a médio e longo prazo uma maior ampliagdo da cidadania e dos direitos

sociais.
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Introducao:

Nos ultimos anos o governo federal vem implementando varias iniciativas para
inclusdo digital, como por exemplo, o Programa SERPRO de Inclusao Digital - PSID: o que
promovem a inclusdo digital de comunidades excluidas do universo da tecnologia da
informagdo e da comunicagdo. E um desdobramento deste programa visa atender as pessoas
com autismo e servir como um ambiente para o desenvolvimento de projetos educacionais
voltados para este publico, O software LianeTTS que ajuda cego a ler e a oficina de inclusdo
de jovens no mercado de trabalho. Assim este trabalho visa mostrar o a importancia do SL da
contribui¢do na inclusdo de pessoas de baixa renda ou com algum tipo de deficiéncia e como
a inclusdo digital pode contribuir para ampliacdo da cidadania e dos direitos sociais.

Os softwares livres ¢ uma ferramenta de acesso a inclusdo digital, pois o fato de
poder ser copiado e distribuido e usado gratuitamente, faz com que as pessoas beneficiadas

por estes projetos acima descritos t€ém o acesso a informacdo digital. No entanto, pode-se

! Graduando em Gest3o Pablica pela UFMG. Universidade Federal de Minas Gerais, Bolsista do Programa
Conexdes de saberes. Aluno da OF. Leitura e Produgdo de Texto.

? Definicdo da Free Software Foundation. Disponivel em:< http://www.fsf.org/> acessado em 17/10/2011.




questionar a qualidade desse acesso, qualidade do programa, como também a qualidade
informacional e a efetividade desse projeto. Ou seja, uma analise mais qualitativa. Mas este
ndo € objetivo principal deste artigo, talvez em outra oportunidade possamos propor esse tal
questionamento abordando outra metodologia e coleta de dados focados no bem- estar dos

usuarios.

Fundamentagao tedrica

Virios trabalhos no Brasil vém contribuindo acerca da inclusdo digital como, por
exemplo, os que tenta relacionar indicadores socioeconomicos com exclusdo digital. Mattos
por exemplo, demonstra que o processo de globalizacdo tende a gerar desigualdade entre as
pessoas dentro dos paises como também gera desigualdades sociais entre os paises. De fato a
globalizacdo tende a incluir, mas tende também a excluir e exclui principalmente pessoas com
grande vulnerabilidade social se comparar, por exemplo, no caso brasileiro as diferengas entre
o campo ¢ a cidade ou até mesmo entre sudeste e nordeste (Mattos 2006) °.

O autor ainda cita o trabalho da fundagio Getulio Varga® que utiliza o censo
demografico de 2000 no qual procurou avaliar a expansdo da sociedade da informagdo no
Brasil. Uma das conclusdes desse trabalho, ¢ que a exclusdo digital no Brasil acompanha
também os indicadores de exclusdo social e desigualdade de renda entre as pessoas e entre as
regides do pais. (Matos2006). No entanto, com a constituicdo de 1988 “A cidadd” vem uma
ampliacdo dos direitos sociais, principalmente nos dois governos de Lula. Cidadania segundo
Dalmo Dallari ¢ um conjunto de direito que faz com que uma pessoa participe ativamente na
vida e no governo de um povo. Quem nao a tem estd marginalizado e excluido das tomadas de
decisdo e da vida em sociedade. (Dallari, online) °. Ndo incluir qualquer sujeito aos meios

informacionais ¢ negar a este sua cidadania.
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Outro fator importante ¢ como esta sendo feita a reducdo da exclusdo digital pelos
governos federal, estadual e municipal. Um programa interessante de redugao da exclusdo sao

as criagdes de telecentros em todo o pais. Segundo Darelli telecentro ¢é:

Um centro de alta tecnologia que oferece servigos totalmente
informatizados a populacdo em geral e ao segmento econdmico, além de ser um
grande apoio ao processo educativo local. Tal conceito tem aplicabilidade tanto nas
areas urbana como rural. Em outro sentido, pode-se dizer que serve como um item
de tecnologia alavancador socio-econdmico-cultural de determinada regido urbana
ou area remota. O atendimento no telecentro é feito em regime de parceria entre as
entidades interessadas em prestar servigos as comunidades, utilizando servigos e
aplicagdes de telecomunicagdes e informatica. A associagdo destas duas tecnologias
tem sido caracterizada como telematica. A finalidade de um telecentro ¢ exatamente
esta: transformar, ndo a nossa vida doméstica, mas determinadas areas da nossa vida
em sociedade. E um conceito, antes de ser um ‘negécio’. E uma proposta que enseja
novos paradigmas que buscam integrar esforcos, neste caso: tecnologia, servigos,

demandas sociais, empresas, novidades, etc..., que visa como resultado a satisfagdo

social. (Darelli, pag. 12,2002) °.

Metodologia de pesquisa:

A metodologia adotada para este trabalho ¢ um estudo de caso. Primeiramente foram
selecionadas varias iniciativas do governo federal no buscador Google, depois de uma analise
foi escolhido o caso SERPRO. Essa metodologia de pesquisa Pode ser caracterizada como
um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma institui¢do, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social. (VILABOL, apud Jonas Rodrigo, VESTCON,
2008) .

O caso analisado serd o da SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados).
Esta ¢ uma empresa publica vinculada ao ministério da fazenda com a finalidade de

modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da licitagdo publica brasileira, desenvolvida
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para prestar servicos em tecnologia da informacdo e comunicagdo para o setor publico
(SERPRO, online) °.

Além disso, a SERPRO investe em desenvolvimento em solugdes tecnoldgicas em
software livre, desenvolvendo também programas que contemplam questdes sociais de
acessibilidade e inclusdo digital.

O programa SERPRO analisado aqui inclui a utilizacdo preferencialmente de

software Livre nos telecentros, Este programa se concentra em dois eixos principais:

Utilizar efetivamente o Software Livre, viabilizando seu uso e a apropriacdo das
novas tecnologias pela sociedade; e.

Propiciar o atendimento das necessidades das comunidades, a formulacdo de
politicas publicas, a criagdio de conhecimentos, a elaboragdo de contetdos

apropriados e o fortalecimento das capacidades das pessoas e das redes

comunitarias. (SERPRO, online).

A seguir serdo resumidas mostradas trés iniciativas bem sucedidas da SERPRO:

1°. Oficina de Inclusdo:

Esta acdo tem por finalidade a capacitagdo de jovens carentes, a oficina acontece
dentro da SERPRO e propicia uma capacitacio sustentavel no uso da disseminacdo das TICs
e a sua integracdo a projetos comunitarios. (SERPRO, online).

2°. Software ajuda cego a ler:

LianeTTS ¢ o mais novo recurso desenvolvido pela SERPRO em parceria com a
UFRJ, basicamente o software ler em portugués do Brasil € o que esté escrito nas paginas da
Internet, em documento de textos e outros programas que rodam no LINUX sistema
operacional aberto. (SERPRO, online)

3°. telecentro Ann Sullivan:

Outra iniciativa importante pela SERPRO foi a inauguragdao de mais um telecentro
no Rio janeiro instalado no instituto Ann Sullivan do Brasil’. este instituto é uma entidade que

trabalha como transtorno evasivo do desenvolvimento. Desde 1999 trabalha com pessoas de 4
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a 35 anos portadoras de autismo ou de algum tipo de deficiéncia intelectual. (SERPRO,

online).

Resultados:

O Brasil vem avangando no processo de inclusdo digital em todo seu territério,
podemos perceber que esta evolugao também vem acompanhada de uma maior acesso a
pessoas de baixa renda e também para os portadores de necessidade especiais. O caso da
SERPRO conjuga esses trés fatores: inser¢ao digital, inclusdo digital de pessoas de baixa
renda e inclusdo pessoas portadora de deficiéncia no mundo informacional. O software
LianeTTS (software livre) e o telecentro no instituto Ann Sullivan sdo bons exemplo de
inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia nesse mundo informacional, O interessante ¢
que LianeTTS tem codigos abertos o que certamente pode favorecer o seu desenvolvimento
por outros programadores que queiram ajudar neste quesito.

A oficina de inclusdao além de estabelecer a se¢do mundo informacional amplia os
horizontes de jovens de periferia e o acesso ao mundo do trabalho. Favorecendo também o
fortalecimento de jovens nos cursos de educacgdo de longa distancia.

No que se refere aos telecentros ainda precisamos desenvolver mais essas iniciativas,
pois quase a metade dos municipios do Brasil ndo tem telecentros, isso mostra que a uma
concentracdo de telecentros em determinadas regides do Pais. Programas de inclusdo digital
ndo contemplam nem o total da populacdo brasileira nem dos municipios. Como mostra o

grafico a seguir:

Telecentros no Brasil.

Telecentros 7.980,00
Municipios no Pais 5.592,00
Municipios com telecentro 2.874,00
Telecentros por municipio 1,43
Populacio do Pais 192.304.735,00

Telecentros por milhio de habitantes 41,50
Programas de inclusio digital 95,00
Fonte: ONID (Observatdrio Nacional de inclusdo digital) 10
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Consideracdes Finais:

Software livre de fato tem contribuido juntamente com os programas de inclusdo
digital no Brasil para uma maior ampliacdo da cidadania e dos direitos. Se considerarmos que
um programa que devemos pagar por ele certamente iria diminui a possibilidade de pessoas
de baixa renda tera acesso ao mundo informacional. As caracteristicas do SL favorece as sua
distribuicdo por parte do governo federal. O SERPRO tem programas interessantes que
poderiam ser copiado pelos governos municipais em diversas dreas. Como na ampliacdo dos
telecentros. Assim o que queriamos propor € que, o acesso a cultura informacional ¢ também

0 acesso aos direitos e a ampliagdo da cidadania. Pois incluir € reconhecer os direitos.
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