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Os impactos da utilizacéo de Softwares Livres na comunicacao social das
organizagdes, tanto no ambito académico quanto no mercado de trabalho

Resumo

O presente artigo visa discutir a utilizacdo e impactos de softwares livres no &mbito da comunicacao social
nas organizacGes, sejam em instituicdes publicas, privadas, para fins académicos ou ndo. Tendo, sobretudo,
como foco de discussdo, 0 ambiente WEB e 0s conceitos de liberdade, interagdo, convergéncia, minimizacdo

de custos e o rompimento das barreiras de distancia.

Palavras chaves: Softwares Livres. Comunicacdo Organizacional. Convergéncia Interacao.

Introducéo

Estamos vivendo em um mundo onde as informag6es fluem facilmente através de diversas plataformas. Uma
era em que ndo existe mais uma divisdo clara entre o fazer midiatico e o consumir, num mundo onde as
pessoas que conhecemos on-line sdo tao reais quanto nossos vizinhos. Estamos vivendo na era digital e é de
suma relevancia percebermos como o setor da comunicagéo tem sido drasticamente afetado com essa nova
conjuntura global. Toda organizagdo, seja ela governamental, mercadol6gica ou pertencente ao terceiro setor,
com fins académicos ou ndo, possui diversos fluxos de comunicagdo. Diante desses diferentes fluxos de
comunicacao, inteiramente afetados pela era WEB digital, as organiza¢fes devem exercer a ardua tarefa de
gerenciar o dialogo com seus publicos, de modo a buscar a convergéncia de interesses ou o entendimento
entre as partes, encontrando um ponto de acordo entre as demandas e necessidades de cada um. E gerenciar a
comunicacdo, ndo mais significa estabelecer um fluxo linear de debates, mas significa sim, dar voz ativa ao
publico, permitindo que 0 mesmo possa se expressar e colaborar com a evolucdo das organizacgdes. E é nesse
contexto, dominado pelo ambiente digital na internet, que o presente artigo pretende focar suas analises. Um
ambiente de debates, interacBes, convergéncia e, sobretudo, liberdade dos usuarios, que vem sendo
drasticamente impactado pela utilizacdo de Softwares Livres. Ferramentas que estabelecem uma nova forma
de entender o fluxo de comunicacdo das organizagGes, seja no processo de producdo e distribuicdo de
contetdo para fins mercantis ou académicos, seja na minimizagdo de custos e no rompimento das barreiras

de distancia.

Softwares Livres

De acordo com o site softwarelivre.org, os representantes da causa no Brasil, o "Software Livre" tem mais a
ver com liberdade de expressdo do que com gratuidade. Um software livre “é qualquer programa de
computador que pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem restricdes. O conceito de livre se opde
ao conceito de software restritivo (software proprietario), mas ndo ao software que é vendido almejando
lucro (software comercial). A maneira usual de distribui¢do de software livre é anexar a este uma licenga de
software livre , e tornar o codigo fonte do programa disponivel.” 2

Este tipo de software tem que necessariamente atender quato tipos de liberdade em relacdo a seus USUArios,

também estas definidas pela Free Software Foundation.

*Liberdade 0: A liberdade para executar o programa, para qualquer propdsito

*Liberdade 1: A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades



*Liberdade 2: A liberdade de redistribuir, copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo.

*Liberdade 3: A liberdade de modificar o programa, e liberar estas modificacdes, de modo que toda a
comunidade se beneficiem sendo que o acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para as liberdades de
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Falando em outras palavras, o software livre pode ser usado de qualquer maneira que o usuario queira, com
qualquer tipo de finalidade, sem limites ou restri¢des, podendo redistribui-lo com ou sem suas modificagdes
feitas, tendo somente que manter o codigo fonte disponivel.

“Para que essas liberdades sejam reais, elas devem ser irrevogaveis. Caso o desenvolvedor do software tenha
o0 poder de revogar a licenga, o software ndo é livre. A maioria dos softwares livres é licenciada através de
uma licenca de software livre, como a GNU GPL, a mais conhecida.” 2

E importante salientar que, ao falarmos dessas liberdades atribuidas ao uso e distribui¢io do software livre, o
usuario podera exercer o seu direito a custo zero ou, até mesmo, cobrando pela distribui¢do, para qualquer
usuario em qualquer lugar e utilizando-se de qualquer meio. Essas caracteristicas sdo representadas pela
expressdo que vem ganhando o mundo da comunicagdo o conceito de “Copy left”, que significa exatamente
a liberdade do usuério de copiar e modificar sem restricdes um determinado programa.

A internet, gracas ao seu carater de diminuicdo de barreiras e conexdo mundial é o ambiente ideal para o
desenvolvimento do Software livre. Através de fdruns, discussdes e sites de troca de arquivos, oS
interessados podem se conhecer e criar redes de contato entre usuarios, desenvolvedores e pesquisadores
sobre o assunto. Assim, a filosofia de colaboracdo e liberdade que o movimento propde, pode ser aplicada de

maneira efetiva.

A comunicacdo organizacional na era da convergéncia e interacéo

Toda organizagdo, seja ela governamental, mercadoldgica ou pertencente ao terceiro setor, com fins
académicos ou ndo, possui diversos fluxos de comunicacdo. Estes visam atingir objetivos administrativos,
institucionais, propagandisticos, informativos, comerciais, politicos, etc. Estas a¢cBes comunicativas que
ocorrem dentro das organizacdes recebem o nome de comunicacdo organizacional.

Sendo assim, todas as a¢fes da comunicagdo organizacional tm como foco determinados publicos. Estes sdo
grupos de pessoas que de alguma forma sdo afetados ou sofrem alguma influéncia desta organizacao.
Segundo Fabio Franca (2004) “os publicos sdo muitos e amplos e devem ser conduzidos de acordo com o
interesse da empresa e atendendo-0s dentro de suas caracteristicas e necessidades” (FRANCA, 2004 p. 43).
Desta forma, cabe a comunicacdo organizacional estabelecer estratégias para melhor estabelecer o

relacionamento com os publicos a ela pertinentes.

Na era da comunicacao digital, em que a internet ocupa papel central, o fazer comunicacional tem sido cada
vez mais abalado nas organizages, seja no &mbito académico quanto no mercado de trabalho.

Processos de producédo, edigdo, veiculagdo e consumo de conteudos de comunicacdo tem passado por
dréasticas modificagfes nos ultimos periodos e, diante dessa nova tendéncia, enfrentar esses desafios, estuda-
los e buscar imergir nessa realidade é vital para as organizages modernas.

A comunicacédo atualmente tenta cada vez mais utilizar diferentes midias para difundir um mesmo contetdo.
De acordo com JENKINS (2006) tem-se:



A narrativa transmididtica e a arte de criagdo de um universo. Para viver uma experiéncia plena num universo
ficcional, os consumidores devem assumir o papel de cacadores e coletores, perseguindo pedagos da historia pelos
diferentes canais.” (JENKINS, 2006, pg. 47)

Hoje a internet conta com espacos sociais que auxiliam em um processo de comunicacdo mais amplo, tanto
nos aspectos informativos (acesso a noticias, informagfes e servigos.) quanto naqueles conversacionais
(debates, discussdes, etc.). Neste sentido, podemos destacar as contribuicdes de Piérre Lévy, que caracteriza

o0 conceito de Inteligéncias Coletivas.

Ele afirma que a Internet pode criar uma espécie de "agora virtual”, onde os cidaddos poderdo deliberar sobre
assuntos que Ihe concernem diretamente, criando espagos virtuais tematicos onde compartilhem suas inteligéncias
individuais, memorias, percepcOes, imaginacdes, resultando numa aprendizagem coletiva, enfim, na troca de
conhecimentos. (A Convergéncia de Midias como Ferramenta na Construcéo das Inteligéncias Coletivas disponivel

em < http://www.unirio.br/morpheusonline/Numero02-2003/angelicasilva.htm >)

E nesse contexto, na era da convergéncia e interagio, baseada no conceito da inteligéncia coletiva, que a
utilizacdo de ferramentas de softwares livres, tonam-se fundamentais na definicdo do interfluxo da
comunicacdo dentro das organizagdes, impactando de forma significativa o fazer operacional do mercado de
trabalho, bem como o ambiente académico. Ao falarmos desse nova perspectiva de se configurar a
comunicacao organizacional, tendo a internet, a integracdo em redes sociais virtuais bem como a utilizacéo
de sistemas de cddigo aberto (Open Source), ndo podemos nos esquecer das liberdades atribuidas ao uso e
distribuicdo do software livre. Assim, 0 usuério podera exercer o seu direito a custo zero ou, até mesmo,

cobrando pela distribui¢do, para qualquer usuario em qualquer lugar e utilizando-se de qualquer meio.

O Impacto da utilizacéo dos softwares livres na comunicacéo organizacional

As empresas tém investido cada vez mais na otimizacdo dos fluxo da comunicacdo organizacional. Nesse
caso, os softwares livres podem oferecer as instituicdes um gasto menor, seguranca e um consideravel
aumento na produtividade. Além disso, propiciam a adaptacdo de um mesmo modelo de software para as
necessidades de cada empresa, customizado as formas de comunicacdo, gerando uma possivel contribuicdo
entre elas e, sobretudo, criando espacos de socializacdo entre os colaboradores. Ainda nesse ambito, um
software livre pode ser adaptado para atender as necessidades de funcionarios diferentes — com dificuldades
também diferentes — sem que isso acarrete em um alto investimento para a empresa, ou ainda, essa
ferramenta pode ser usada como forma de prospeccdo e até mesmo minimizagdo de custos de projetos a
serem comercializados.

No entanto, alguns problemas ainda séo encontrados quando se trata de estabelecer uma relagdo entre esse
tipo de software e empresas. Apesar de ser uma crescente, ainda sdo poucos os profissionais competentes que
trabalham na area. Além disso, em caso de perdas e danos em decorréncia de problemas com o sistema, nao
existe um responsavel juridico claramente identificado.

Ademais, entender a dindmica do mercado de comunicacdo hoje é saber até onde o conceito de copy left
pode ser utilizado, sem, entretanto, prejudicar, em sua esséncia, a propria atividade dos comunicologos. O
mercado de comunicacao e entretenimento movimenta bilhGes de dolares ao redor de todo o mundo e seria

utopia tentar defender a disseminacdo do copleft em detrimento do copyright na distribuicdo, por exemplo,



de obras escritas, audiovisuais, fonogréaficas dentre outras. O fim do direito do autor geraria um colapso sem
precedentes na indUstria de comunicacao.

Ja no meio académico, o papel dos softwares livres cresceu vertiginosamente nos Gltimos anos. Cada vez
mais tem se aceitado que a internet é crucial no aprimoramento, racionalizacdo e integracdo dos estudantes.
No Brasil é comum escolas com uma estrutura defasada, sem, muitas vezes, o basico para funcionar. E
principalmente nesse contexto que se encontra a importancia dos softwares livres, eles reduzem bastante o
custo com a aquisi¢ao de programas pagos. O que facilita, portanto, a inclusdo digital de milhares de jovens.
Ao mesmo tempo em que pode facilitar e ampliar o fluxo da comunicacdo e informacgdes dentro das
organizagdes, o uso de ferramentas tecnoldgicas, pode, também, ser um elemento excludente, visto o elevado
custos de aquisicdo de softwares e hardwares. Nesse sentido, os softwares livres surgem como uma
alternativa inteligente e rentavel a logica de mercado. Redes colaborativas de desenvolvimento de software
aberto, devem ser estimuladas no ambito académico, pois, sem sobra de ddvidas, € um caminho que facilita a
inclusdo digital e democratiza 0 acesso ao conhecimento, tornando, cada vez mais verossimil a implantagédo

de métodos de Educacéo a Distancia (EAD).

Concluséo

Da mesma maneira que a utilizacdo de softwares livres pode facilitar a comunicacdo organizacional nas
empresas, integrando, agilizando e, sobretudo, reduzindo custos de implantacdo, eles também devem passar a
ser bem vistos no ambito académico. Os softwares abertos podem ser ferramentas vitais no processo de
ensino e comunicagdo de escolas e universidades, quebrando as barreiras de distancia e integrando de forma
rapida e eficaz, os estudantes, professores e colaboradores em geral. Mais do que ferramentas de producéo de
contetdo, os softwares livres nos mostram cada vez mais que 0 comunicagdo e o conhecimento, seja em
qualquer tipo de instituicdo, quando compartilhados, otimizam os processos e contribuem para a evolucdo do

mercado.
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