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RESUMO

As redes sociais de relacionamento, como Facebook, MySpace, Twitter, YouTube ocupam lugar de destaque na
sociedade contemporanea, especialmente na vida dos chamados Nativos Digitais (Prensky, 2001). Dada a
intimidade dos jovens com esses novos ambientes de relacionamento, surge o temor de pais e instituicdes de
ensino acerca da influéncia dos meios digitais. A questdo central das préiticas mididticas, como adverte-
nosJenkins (2006), estd mais relacionada a0 modo com que elas estdo sendo usadas do que por sua influéncia.
Nessa perspectiva, as redes sociais podem ser ambientes potencialmente livres e abertos para (re) apropriacoes.
A partir dos conceitos de Affordance e de Sistemas Complexos, discutimos o uso das redes sociais de
relacionamento no contexto da educacio, exemplificando com o uso do Facebook nas aulas de linguas.
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As redes sociais de relacionamento, como Facebook, MySpace, Twitter, YouTube, para
mencionar algumas, ocupam lugar de destaque na sociedade contemporanea, especialmente
na vida dos chamados Nativos Digitais (Prensky, 2001). Face a relacdao de intimidade entre
criancas e adolescentes e esses novos ambientes de relacionamento, surge o desconforto, a
davida e a censura das institui¢cdes de ensino, dos professores e dos pais que lidam com essa
nova geragdo e que temem a influéncia dos meios digitais. A questdo central das praticas
mididticas nas quais os jovens se engajam, no entanto, adverte-nos Jenkins (2006), liga-se
menos a influéncia das midias que o modo com que elas estdo sendo usadas por eles. Nessa
perspectiva, vemos as redes sociais como um ambiente potencialmente livre e aberto para (re)
apropriacdes que, na relacdo com os usudrios, transcendem o sentido que tinha a priori, como
€ o caso do Facebook, que ganha dimensao de ambiente virtual de aprendizagem na educacao.

O advento da Internet, principalmente com o desenvolvimento da Web 2.0,
possibilitou a emancipacdo de um novo modelo comunicacional. Como aponta Alzamora
(2007, p. 3), o modelo transmissionista, com a chegada da légica hipermididtica, cede espaco
para uma forma mais colaborativa e descentralizada, estruturada em uma disseminacdo de
muitos para muitos. A liberagdo do polo de emissao e o acesso a um banco de dados diverso e
em expansdo marcam a cultura contemporanea, colocando todos nés em uma relacdo nova
com a midia.

E o surgimento da cibercultura planetdria, que descentraliza a cultura popular, emerge

culturas locais no meio de grandes culturas hegemonicas, e enriquece a diversidade cultural
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com trocas informacionais provenientes das mais distintas experiéncias. A inteligéncia
humana € proveniente da troca, sempre aprendemos com o outro ou com o0s diversos
dispositivos que nos rodeiam (livros, televisdo, radio, etc.). A cibercultura levou essa troca,
essencial para todos, a niveis extremos, com a consequéncia de uma cultura planetaria mais
complexa e ampla, influenciada pela constante producdo e apropriacdo criativa (LEMOS,
2004).

Essa continua producdo e apropriagdo criativa ganha espago privilegiado para
reaberturas experimentais na rede, especialmente no ambiente das redes sociais. Nesse
contexto, € cara a nossa discussdo o conceito de affordance. O termo, cunhado por Gibson
(1986) no campo dos estudos sobre ecologia, refere-se a algo que estd, simultaneamente,
ligado ao ambiente e ao animal, ndo sendo possivel relacionar-se a apenas um deles. Em
outras palavras, “implica a complementaridade do animal e do ambiente” (GIBSON, 1986, p.
127).

A complementaridade que nos fala Gibson (1986) traduz bem a relagdo que se
estabelece entre os usudrios e o espaco das redes sociais. Na natureza, o meio ambiente
oferece variadas maneiras de vida e, igualmente, os animais possuem diversas formas de
vida. Vale enfatizar a capacidade do individuo de tirar proveito de todas as oportunidades
oferecidas. No caso das redes sociais, esse affordance fruto da interacdo entre sujeito e
ambiente seria a emergéncia de multiplas formas de apropriacdo desses espacos que, criados,
a priori, para outros fins, transformam-se, repensados pelos usudrios, em um ambiente
propicio para o uso pedagogico.

Ao falar dessa nova cultura que se desenvolve, modifica e adapta-se a medida que é
apropriada pelos sujeitos, uma linha epistemoldgica que vem ganhando espacgo é a Teoria da
Complexidade, mais especificamente a teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos. No
sentido de entender a dinamica das relacdes propiciadas pelas interagdes na web, que se
caracterizam pela fluidez, dinamicidade, desestabilidade e imprevisibilidade, acreditamos que
essa linha tedrica € a capaz de explicar os fendmenos da realidade virtual.

O paradigma da complexidade existe desde a filosofia grega com a ideia de que o
mundo ¢ regido por processos de continuas mudangas e numa visao holistica de que as coisas
ndo podem ser analisadas isoladamente, e sim em sua totalidade, o que resulta na
complexidade das relagdes entre parte e todo.

O Paradigma da Complexidade tem como premissa a ideia de sistema aberto e

dindmico, no qual tanto as forcas internas, manifestacdes do préprio sistema, como as



externas, aquelas provenientes do ambiente, sejam levadas em consideragdo em uma analise,
a de que os sistemas dinamicos apresentam complexidade cada vez maior, e se caracterizam
primeiramente pela intera¢do entre suas partes.

Van Lier (2004) fala de um conceito chave para os SACs, a “emergéncia”, que é
essencial para entendermos o fendmeno das redes sociais e que estd associado a ideia de
affordances, significa que trajetdrias diferentes podem acontecer por caminhos distintos. O
pesquisador trata a questdo numa perspectiva ecoldgica, em que ha interacdo entre agente e
ambiente, na qual o agente € considerado um sistema auto-organizado, movido por inten¢des
e interagindo com um ambiente repleto de informacao.

Entendemos, mediante as explicacdes desses estudiosos, que as redes sociais
caracterizam-se como Sistemas Adaptativos Complexos, pois apresentam os principios da
complexidade, especialmente a imprevisibilidade, os movimentos dentro da rede podem tomar
propor¢des e direcdes nao esperadas. Nascimento (2009, p. 66) corrobora essa posicao
afirmando que o SAC como um sistema aberto, ‘“caracteriza-se pela auto-organizacdo
dinamica que o mantém longe de equilibrio mudando, adaptando-se e, a0 mesmo tempo,
mantendo a estabilidade de sua identidade”. Ele muda com o tempo e tais mudancas sdo
imprevisiveis, mas podem acontecer pela adaptacdo a medida que recebem feedback, é capaz
de se transformar para se adaptar ao ambiente em mutagdo e também mudar o ambiente a seu
favor (BARANGER, 2000).

Essa colocacdo coaduna-se a nossa tese de que o Facebook, exemplo tomado por nds
como artefato contemporaneo de (re)apropriagdes, adapta-se as necessidades de seus usudrios
e a demanda da sociedade atual por conhecimento, interacdo, colaboracao. Esse ambiente em
resposta a essa demanda tem assumido sfatus de ambiente virtual de aprendizagem. O
potencial pedagdgico da rede nesse sentido pode ser explorado pela escola e professores
sinalizando aos alunos os affordances para a emergéncia de novas formas de aprendizagem.
Souza (2011) citando Norman (2004) fala de affordancespercebidas, que diz respeito a
interpretacdo que o sujeito faz dos propiciamentos oferecidos pelo ambiente para sua acdo. A
pesquisadora menciona outro termo cunhado por Norman e afirma ‘“enquanto affordances
limitam-se as propriedades do ambiente que possibilitam acdo e que sao especificadas no
contexto, effectivities relacionam-se as habilidades dos individuos para agir nesse mesmo
contexto”. No Facebook as acdes podem emergir de caminhos distintos, de acordo com as
affordances percebidas pelos usudrios e pelas adaptagdes e reapropriacdes promovidas pela

dinamica desse Sistema Complexo e proporcionar ao aluno a experiéncia de uma



aprendizagem colaborativa, dindmica e livre. Nas aulas de linguas esse artefato pode
contribuir para os multiplos letramentos do aluno, propiciando um ambiente de didlogos

constantes no qual o aluno exerce a pratica da linguagem em diversas situacdes de uso.
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